JUSTICA FEDERAL

Tribunal Regional Federal da 12 Regiao
PREGAO ELETRONICO N° 90007/2026
Cddigo UASG: 090027

PAe/SEI n° 0029423-90.2023.4.01.8000

O TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO, por intermédio da
Pregoeiro designado pela Portaria Diges n. 282, de 6 de maio de 2026, torna publica
a abertura de procedimento licitatério na modalidade Pregao, na forma eletrénica,
com critério de julgamento de MENOR PRECO, sob o regime de empreitada
por prego unitario, modo de disputa ABERTO E FECHADO, a ser realizado por
meio de tecnologia da informacgéao, obedecida aos preceitos da Lei 14.133 de 01 de
abril de 2021, bem como demais normas que regem a matéria, subordinando-se as
condigdes e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

1-DO OBJETO

1.1 - A presente licitagdo tem por objeto contratacdo de empresa especializada
para a prestacao de servico de telefonia VoIP e plataforma PABX em nuvem, com
portabilidade numérica; ligagdes locais e nacionais ilimitadas; e ligagdes
internacionais e locacao de aparelhos telefénicos e de softphones sob demanda,
para o Tribunal Regional Federal da 12 Regido, conforme as condigbes e
especificacdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

2 - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

Data: 01/06/2026
Horario: 14:00 horas (horario de Brasilia)

Local: https://www.qov.br/compras/pt-br/

3 - DAS CONDICOES DE PARTICIPAGAO

3.1 - Poderéo participar desta licitacdo os interessados que atenderem a todas as
exigéncias, inclusive quanto a documentacdo, constantes deste Edital e seus
anexos, e que estiverem devidamente credenciados no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
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(https://www.gov.br/compras/pt-br/), por meio de Certificado Digital conferido
pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

3.2 - O credenciamento junto ao Portal de Compras do Governo Federal implica
a responsabilidade legal da licitante ou de seu representante legal e a presungéo
de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao Pregéo
Eletrénico.

3.3 - A licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas declaragoes,
propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu no de
acesso, ainda que por terceiros.

3.4 - Alicitante devera manifestar, em campo proprio do Portal de Compras Federal:

a) o cumprimento dos requisitos para a habilitagdo e a conformidade de sua
proposta com as exigéncias deste edital,

b) que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagao;
€) que ndo emprega menor;

d) que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, nos termos do art. 93 da
Lei n° 8.213/91, quando for o caso (Favor consultar a regularidade da empresa
antes de declarar no sistema o cumprimento da exigéncia constante do inciso
IV, art. 63 da Lei 14.133/2021 https://certidoes.sit.trabalho.gov.br/pcdreab);

e) que cumpre a cota de aprendizagem nos termos estabelecidos no art.
429 da CLT, quando for o caso;

f) que nd&o possui em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou forgado, nos termos do inciso Ill e IV do art. 1° e no inciso
Il do art. 5° da Constituicao Federal; e

g) que atende aos requisitos do art. 3° da LC n° 123/2006, com alteragdes,
para fazer jus aos beneficios previstos nessa lei, quando for o caso.

3.4.1 - A falsidade da declaracdo de que trata a letra “a” sujeitara a licitante as
sanc¢des previstas neste edital.

3.5 - Nao sera permitida a participacdo de empresas:

a) que estejam sob pena de interdicao de direitos previstos na Lei n°
9.605, de 12.02.1998 (Lei de Crimes Ambientais);

b) controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de
15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

¢) que se encontrem sob faléncia, concurso de credores ou em processo
de dissolugao ou liquidacéo;

c.1) Na hipotese de empresas em recuperagao judicial ou extrajudicial, a
participacdo dependera de comprovagao, respectivamente, da concessao ou da
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homologacado do plano de recuperagédo pelo juizo competente, bem como do
atendimento aos requisitos de qualificagdo econédmico-financeiro previstos neste
edital.

d) suspensas de participar em licitacdo e impedidas de contratar com o
Tribunal Regional Federal da 12 Regido, nos termos do art. 87, inciso lll, da Lei n°
8.666/93, observando o inciso lll, art. 14 da Lei 14.133/2021;

e) suspensas de participar em licitacdo e impedidas de contratar com a
Unido nos termos do art. 156, inciso Ill, da Lei 14.133/21;

f) impedidas de licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7°, da Lei
n°® 10.520/02, observando o inciso lll, art. 14 da Lei 14.133/2021;

g) declaradas inidéneas para licitar e contratar com a Administragao Publica
nos termos do art. 87, inciso IV, da Lei 8.666/93, observando o inciso lll, art. 14 da
Lei 14.133/2021 ou nos termos do art. 156, inciso IV, da Lei 14.133/21;

h) proibidas de contratar com o Poder Publico, em decorréncia de
condenacao definitiva com fundamento no art. 12, da Lei 8.429/1992 (consulta ao
banco de dados do CNJ: Cadastro Nacional de Condenados por Ato de
Improbidade Administrativa e por Ato que Implique Inelegibilidade — CNCIAL).

i) suspensas ou que tenham interdigdo parcial de suas atividades, nos
termos do art. 19, da Lei 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao), evidenciada em consulta
ao banco de dados do Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP).

j) que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente deste Tribunal ou com agente publico
que desempenhe fungédo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, devendo ser observadas as situagoes
que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apos o exercicio do
cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme §
1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021;

k) que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacédo deste Edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho
infantil, por submissédo de trabalhadores a condi¢ées analogas as de escravo ou
por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista.

3.6 - O impedimento ou suspenséo de que tratam as alineas "d", "e", ", "g" e "i" do
subitem 3.5, sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancgéo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.
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3.7 - Incluem-se, na vedagao estabelecida no subitem anterior, as hipoteses
previstas nos incisos | e Il, art. 14°, da Lei 14.133/21.

4 - DO ENVIO DAS PROPOSTAS

4.1 - Alicitante interessada em participar do Certame devera registrar sua proposta
com a descricao completa do objeto ofertado e valor total global para 05
(cinco) anos de contratagdo, com apenas duas casas decimais,
exclusivamente por meio eletrénico, no site https://www.gov.br/compras/pt-br/, a
partir da data da liberacado deste Edital no Portal de Compras Governo Federal, até
a data e hora de abertura da Sessao Publica.

4.2 — Na formulagcdo da proposta, as licitantes devem observar as seguintes
condicoes:

a) redigir sua oferta em portugués, sem emendas, rasuras, cotagdes
alternativas ou entrelinhas, fazendo constar nome e o numero do seu registro no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b) indicar de modo claro e inequivoco o numero deste Pregéao, o dia e hora
da realizagdo da sessdo publica, bem como os seguintes dados da licitante:
enderegco, e-mail, telefone, nome do representante legal da empresa,
responsavel pela assinatura do contrato, em caso de participagdo com empresas
reunidas em consorcio, prever na proposta a empresa lider;

c¢) conter especificagdes claras e detalhadas dos servigos, com indicagao
das marcas e modelos dos aparelhos telefénicos (locacdo sob demanda) e softpho-
nes (licenciamento sob demanda), obedecidas as condigdes contidas neste Edital
e seus Anexos;

d) consignar o prego unitario, mensal, anual, e total para 05 (cinco)
anos de contratagcao, conforme Modelo de Proposta de Prego constante do Anexo
Il deste Edital, adequando-os ao ultimo lance ofertado ou valor negociado. Observe-
se que os lances deverao ser ofertados pelo valor global quinquenal proposto,
com no maximo duas casas decimais;

e) informar o prazo de validade da proposta, que nado podera ser inferior
a 60 (sessenta) dias corridos, contado do dia util imediatamente posterior ao in-
dicado no item 02 deste Edital;

f) declarar na proposta que:

f.1) de acordo com a condigdo da empresa, que nao esta sob pena de
interdicao de direitos previstos na Lei n° 9.605, de 12.02.98 (Lei de Crimes Ambi-
entais);

f.2) nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao deste Edital, nao foi
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho
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infantil, por submissao de trabalhadores a condi¢ées analogas as de escravo ou
por contratagao de adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

f.3) sua proposta compreende a integralidade dos custos para atendi-
mento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis tra-
balhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos ter-
mos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas;

f.4) ndo possui socio(s) ou, no caso de sociedade anénima, diretor(es)
que seja(m) conjuge(s), companheiro(s) ou tenha(m) parentesco em linha reta, co-
lateral ou por 4afinidade, até o terceiro grau, inclusive, com magistrados ocupantes
de cargos de diregado ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como com
servidores ocupantes de cargos de dire¢ao, chefia e assessoramento, vinculados
direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area en-
carregada da licitacao deste Poder Judiciario, nos termos do inciso VI e do
§3° do art. 2° da Resolugao CNJ n. 7/2005, alterada pela Resolugdo CNJ n.
229/2016, bem como, aqueles com vinculo de natureza técnica, comercial, eco-
ndémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe fungao na licitagcao ou
atue na fiscalizagao ou na gestao do contrato;

g) incluir, no preco ofertado, todos os custos decorrentes da contratagao,
independentemente, dos previstos neste Edital, tais como: transporte, mao de obra,
impostos, lucros, tributos, auxilios, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais, fretes, taxas e demais insumos necessarios a perfeita
execucao dos servigos, na forma prevista neste Edital.

4.3 - A participagdo no Certame com o registro da proposta, implicara plena
aceitacao, por parte da licitante, das condi¢cdes estabelecidas neste Edital e seus
Anexos, nao se lhe reconhecendo o direito a arguicdo de omissdes, enganos ou
erros posteriores que encerrem a pretensao de alterar o valor ofertado.

4.4 - Em nenhuma hipétese poderédo ser alteradas as condigdes de pagamento,
prazos ou outras que contrariem este Edital, salvo no que tange aos pregos
ofertados, que poderao ser reduzidos no curso da fase de lances do Certame.

4.5 - Encerrada a etapa de lances e concluida a negociagao, a licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar devera encaminhar, no prazo maximo de 02
(duas) horas, contado da solicitagdo, exclusivamente via sistema eletrénico, em
formato digital, no Portal de Compras do Governo Federal, por meio da opgao
“Enviar Anexo”, a proposta de precos, elaborada conforme exigido no subitem
4.2 acima, ajustada ao valor do lance ou da negociagdao, bem como,
documentos complementares reputados necessarios, mercé de eventuais
particularidades reconhecidas pelo Pregoeiro.

4.6 - A pedido da licitante, via chat e justificadamente, o prazo concedido para envio
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do anexo a que se refere o subitem 4.5 podera ser prorrogado pelo Pregoeiro,
levando-se em conta o interesse deste Tribunal, a justificativa e a razoabilidade do
pleito.

4.7 - Alicitante que deixar de enviar a proposta indicada no subitem 4.5, no prazo
estipulado, sem que tenha apresentado justificativa aceita pelo Pregoeiro, nos
termos do subitem anterior, tera sua proposta recusada e sujeitar-se-a a
aplicagao de penalidade, na forma do subitem 12.4.2 deste Edital.

4.8 - Durante a analise da aceitacao e habilitacdo, na hipotese de serem detectados
erros ou falhas sanaveis nas propostas ou nos documentos de habilitacdo
apresentados, o Pregoeiro podera determinar a licitante vencedora os respectivos
ajustes ou complementos, nos termos do §1°, art. 64, da Lei 14.133/21.

5 — DA ABERTURA DA SESSAO

5.1 - O Pregoeiro e sua equipe de apoio obedecerdo, na execugao dos seus
trabalhos, aos tramites e procedimentos estabelecidos nos subitens abaixo.

5.1.1 - No horario estabelecido no item 2 deste Edital, o Pregoeiro efetuara a
abertura das propostas encaminhadas pelo sistema “PREGAO ELETRONICO”, por
meio do site https://www.gov.br/compras/pt-br/.

6 — DA COMPETITIVIDADE (FORMULAGAO DE LANCES — MODO ABERTO E
FECHADO)

6.1 - Aberta a etapa competitiva (sess&o publica), as licitantes poderdo encaminhar
lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado, exclusivamente por meio
do sistema eletronico.

6.2 - Os lances deverao ser formulados pelo VALOR TOTAL GLOBAL PARA 05
(CINCO) ANOS DE CONTRATAGAO.

6.3 - Os lances oferecidos pela licitante deverao ser inferiores ao ultimo por ela
ofertado e registrado pelo sistema.

6.4 - O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto
em relagao aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a
melhor oferta deverao ser de no minimo de 1%.

6.5 - A licitante podera ofertar lances iguais ou superiores aos de outras
proponentes (lance intermediario), desde que estes sejam inferiores ao ultimo lance
ofertado por ela prépria.

6.6 - A licitante podera uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no
intervalo de 15 (quinze) segundos apés o registro no sistema, na hipotese de
lance inconsistente ou inexequivel.
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6.7 - No modo de disputa aberto e fechado, a oferta de lances tera a duracao de 15
(quinze) minutos. Encerrado esse prazo, o sistema encaminhara o aviso de
fechamento iminente dos lances. A partir desse marco, transcorrera periodo
aleatoriamente determinado de até dez minutos, que finalizara, automatica e
peremptoriamente, a recepcao de lances.

6.8 - Encerrado o prazo de que trata o subitem 6.7, o sistema abrira a oportunidade
para que a licitante da oferta de valor mais baixo e as proponentes com valores até
10 (dez por cento) superior aquela possam ofertar um lance final e fechado em até
cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento desse prazo.

6.9 - Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condicdes de que trata o subitem
6.8, as licitantes detentoras dos menores lances subsequentes, na ordem de
classificagao, até o maximo de trés, poderao oferecer um lance final e fechado em
até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento desse prazo.

6.10 - Na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos dos subitens
6.8 e 6.9, havera o reinicio da etapa fechada, para que as demais licitantes, até o
maximo de trés, na ordem de classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado
em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento desse prazo.

6.11- Na hipotese de nao haver licitante classificado na etapa de lance fechado que
atenda as exigéncias para habilitagdo, o Pregoeiro podera, motivadamente, admitir
o reinicio da etapa fechada, nos termos do disposto no subitem 6.10.

6.12 - Encerrados os prazos estabelecidos nos subitens 6.8 a 6.10, o sistema
ordenara os lances em ordem crescente de vantajosidade.

6.13 - Apods o inicio da fase competitiva, em caso de empate entre duas ou mais
propostas, mesmo que sejam propostas iniciais, serao utilizados os critérios de
desempate previstos no art. 60 da Lei n® 14.133/21.

6.13.1 — Caso permaneca o empate, apds as iniciativas previstas acima, o sistema
retornara a disputa final, para fins de desempate, ndo havendo desempate,
proceder-se-a o sorteio das propostas empatadas, a ser realizado em ato publico,
disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, nos termos do §2°, art. 28
da IN Seges 73/2022.

6.14 - Durante o transcurso da sessado publica, o Pregoeiro podera enviar
mensagens, via chat, as licitantes, que sé poderdao se comunicar com o Pregoeiro
por iniciativa deste, apds o encerramento da fase de lances.

6.15 - No caso de desconexdo, no decorrer da etapa de lances, se o0 sistema
eletrdbnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

6.16 - Se a desconexao do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente
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decorridas vinte e quatro horas apdés a comunicagédo expressa do Pregoeiro aos
participantes, no endereco eletrénico utilizado para divulgagao.

6.17 - E vedada a desisténcia de proposta ou de lances efetuados, sujeitando-se a
proponente desistente as penalidades previstas no art. 156, da Lei 14.133/21.

7 — DOS CRITERIOS DE PREFERENCIA E DE DESEMPATE

7.1 - Encerrada a fase de lances, o sistema identificara a existéncia de
Microempresa e Empresas de Pequeno Porte - ME/EPPs no Certame e fara uma
comparacgao entre os valores por elas ofertados e o da primeira colocada, caso esta
nao seja ME/EPP.

7.2 - Sera considerado empate quando uma ou mais ME/EPPs apresentarem
propostas com valores iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta
mais bem classificada, ocasidao em que a(s) ME/EPP(s) tera(do) a preferéncia do
desempate na ordem de classificacao.

7.3 - A ME/EPP mais bem classificada, na faixa dos 5% da proposta de menor
preco, tera o direito de, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo Sistema,
encaminhar uma ultima oferta, obrigatoriamente abaixo da primeira colocada para
o desempate, sob pena de decair do direito concedido.

7.4 - Na hipotese do subitem 7.3, caso a ME/EPP convocada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, o Sistema convocara as demais ME/EPPs
participantes na mesma condi¢do, na ordem de classificagao.

7.5 — Caso nenhuma empresa classificada venha a exercer o direito de preferéncia,
observar-se-d0 as regras usuais de classificagdo e julgamento previstas na Lei
14.133/21.

8 - DA AVALIAGAO DE PROPOSTA E DE HABILITAGAO APOS FASE DE
LANCES

8.1 - Superada a fase de lances, o Pregoeiro procedera ao exame de proposta e
de habilitagéo.

8.2 - Apds negociagao, por meio do sistema eletrénico, com a licitante autora da
melhor proposta, nas mesmas condicdes previstas em Edital, e ndo se obtendo
preco compativel com o valor estimado para a contratagéo, o Pregoeiro recusara a
proposta e direcionara contraproposta a licitante imediatamente classificada, e
assim sucessivamente, até a obteng¢ao do preco julgado aceitavel,

8.3 - Obtida uma proposta de precos julgada aceitavel e concluida a fase
competitiva, o Pregoeiro consultara a base de dados do SICAF para verificar o
preenchimento dos requisitos habilitatérios fixados neste Edital,

8.4 - Constatado o desatendimento, pela licitante, de qualquer dos requisitos de
habilitagao, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade da proposta e o preenchimento




JUSTICA FEDERAL .
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO

das exigéncias habilitatorias por parte das remanescentes, até a apuragao de uma
proposta que atenda aos termos deste Edital.

8.5 - Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitagao do licitante cuja proposta atenda ao Edital de licitagéo, apds concluidos
os procedimentos de que trata o subitem anterior, nos termos do §9°, art. 39 da IN
SEGES/ME 73/2022.

8.6 - Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo e ndo havendo quem
pretenda recorrer, o processo licitatorio sera encaminhado a Autoridade Superior
para adjudicar o objeto e homologar o procedimento, observado o disposto no art.
71 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.7 - Manifestando, qualquer das licitantes, a intengao de recorrer, e caso esta seja
aceita, o processo somente sera encaminhado para adjudicagdo e homologagéao
do resultado apés o transcurso da fase recursal.

8.8 - Caso entenda necessario examinar, mais detidamente, a conformidade das
propostas com o0s requisitos estabelecidos neste Edital, bem como, o
preenchimento das exigéncias habilitatorias, podera o Pregoeiro suspender a
sessao, hipétese em que comunicara as licitantes, a data e o horario de reabertura
da sessédo publica.

8.9 - O Pregoeiro e a Autoridade Superior do Tribunal Regional Federal da Primeira
Regiao poderao pedir esclarecimentos e promover diligéncias destinadas a elucidar
ou a complementar a instrugao do processo, em qualquer fase da licitagdo e sempre
que julgarem necessario, fixando as licitantes prazos para atendimento.

8.9.1 — Quanto a diligéncia no caso de irregularidades identificadas no cumprimento
da reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e reabilitados da Previdéncia
Social, conforme o art. 93 da Lei n° 8.213/91, serdo aplicados os entendimentos
dos Acordaos 523/2025-TCU-Plenario e 148/2025-TCU-Plenario, na interpretacao
do Tribunal Superior do Trabalho no Recurso de Revista TST-RR-1002364-
57.2016.5.02.0204, e no Parecer n° 452/2024/CGCOM/SCGP/CGU/AGU.

9 — DA HABILITAGAO

9.1 - Para habilitar-se na presente licitacdo, a licitante devera encaminhar, no
prazo maximo de 02 (duas) horas, contado a partir da solicitagdo pelo Pregoeiro,
exclusivamente via sistema eletrénico, em formato digital, no Portal de Compras do
Governo Federal, por meio da opc¢édo “Enviar Anexo”, os documentos que nao
estejam contemplados no SICAF, conforme a seguir:

a) Documentagao de Habilitagdo Juridica;
b) Documentacgéo de Qualificagao Técnica;
c) Documentagéo de Qualificagdo Econdmico-Financeira; e

d) Documentagéo de Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista.
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9.2 - Ahabilitagao juridica sera comprovada mediante a apresentacao da seguinte
documentacao:

9.2.1 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social, com_a_ultima_alteracao,
Registro Empresarial, no caso de empresario individual ou Sociedade Limitada
Unipessoal (SLU), devidamente registrado no érgdo competente;

9.2.1.1 — Em quaisquer dos atos constitutivos, devera estar contemplada, dentre os
objetivos sociais, a_execucdo de atividades da mesma natureza ou compativeis
com o objeto da licitacdo;

9.2.1.2 — Caso o Representante Legal ndo esteja indicado no Contrato Social ou
Estatuto da Empresa, devera apresentar procuragao.

9.2.1.2.1 — S&o aplicaveis as regras do art. 3° da Lei 13.726/2018 relativamente a
autenticacao de documentos.

9.2.2 - Decreto de autorizagdo, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais.

9.2.3 — Em se tratando de Cooperativas:

9.2.3.1 - Ata de fundagao e documento que aprovou o Estatuto Social, devidamente
registrado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede; e

9.2.3.2 - Registro perante a entidade estadual da Organizagdo das Cooperativas
Brasileiras, nos termos do art. 107 da Lei 5.764/1971.

9.2.4 - Em se tratando de empresas reunidas em consorcio:

9.2.4.1 - Termo de Compromisso de Constituicdo de Consodrcio subscrito pelos
consorciados, por Escritura Publica ou Documento Particular, nos termos do art. 3°,
da Lei 13.726/2018, com pelo menos o seguinte:

9.2.4.1.1 - Designacgao do consorcio e sua composigao;
9.2.4.1.2 - Finalidade do consorcio;

9.2.4.1.3 - Prazo de duragao do consorcio, que deve coincidir, no minimo, com o
prazo de vigéncia contratual;

9.2.4.1.4 - Endereco do consércio e o foro competente para dirimir eventuais
demandas entre os consorciados;

9.2.4.1.5 - Definicdo das obrigac¢des e responsabilidades de cada consorciado e
das prestagdes especificas, inclusive a propor¢ado econdmica e financeira da
respectiva participagdo de cada consorciado em relagao ao objeto licitado;

9.2.4.1.6 - Previsao de responsabilidade solidaria de todos os consorciados pelos
atos praticados pelo consércio, tanto na fase de licitagdo quanto na de execugao
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do contrato, abrangendo também os encargos fiscais, trabalhistas e administrativos
referentes ao objeto da contratagao;

9.2.4.1.7 - Indicacdo da empresa responsavel pelo consorcio e seu respectivo
representante legal, que tera poderes para receber citagéo, interpor e desistir de
recursos, firmar o contrato e praticar todos os demais atos necessarios a
participacao na licitagao e execug¢ao do objeto contratado;

9.2.4.1.8 — No Termo de Compromisso de Constituicido de Consdrcio Compromisso,
previsto no subitem 9.2.4.1, deve estar prevista as seguintes condi¢des:

9.2.4.1.8.1 - que o consorcio ndo tera a sua composicdo modificada sem a prévia
e expressa anuéncia do Contratante até o cumprimento do objeto da contratagéo,
mediante a emissdo do termo de recebimento definitivo, observado o prazo de
duracao do consoércio, definido no subitem 9.2.4.1.3 deste Edital.

9.2.4.1.8.2 - que a substituigdo de consorciado previamente autorizada pelo
Contratante estara condicionada a comprovacao de que a nova empresa do
consodrcio possui, N0 minimo, os mesmos quantitativos para efeito de habilitacdo
técnica e os mesmos valores para efeito de qualificagdo econdmico-financeira
apresentados pela empresa substituida para fins de habilitagdo do consoércio no
processo licitatorio que originou o contrato.

9.2.4.1.8.3 - acerca da responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos
praticados em consorcio, tanto na fase de licitacdo quanto na de execucao do
contrato.

9.2.5 - Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacio respectiva.

9.3 - A Qualificagao Técnica sera comprovada mediante a apresentacdo da
seguinte documentacao:

Qualificagao Técnico-Operacional

9.3.1 — Autorizagao, concessao ou permissao expedida pela Agéncia Nacional
de Telecomunicagées — ANATEL ou outro documento oficial, que habilite a Lici-
tante a prestar o Servigo de Telefonia Fixa Comutada, em conformidade com a
legislac&o vigente.

9.3.2 - Registro ou inscricdo da empresa junto ao Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia (CREA).

9.3.3 - Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de di-
reito publico ou privado, em nome da licitante, acompanhado(s) da respectiva Cer-
tiddo de Acervo Operacional — CAO emitida pelo conselho profissional competente,
com dados e informacdes suficientes para comprovar que a execugao de servicos

11



JUSTICA FEDERAL .
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO

de telefonia corporativa baseada em tecnologia VolP e plataforma PABX em nu-
vem.

9.3.3.1 - Somente serao aceitos atestados e copias de contratos expedidos apds a
conclusao do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua exe-
cucao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

Qualificagao Técnico-Profissional

9.3.4 - Atestado(s) de Capacidade Técnico Profissional, fornecido por pessoa juri-
dica de direito publico ou privado, devidamente registrado junto a entidade profissi-
onal competente, acompanhado da respectiva Certidao de Acervo Técnico (CAT),
com dados e informagdes suficientes para comprovar que o(s) profissional(is) que
sera(ao) o(s) responsavel(is) técnico(s) pelos servigos tenha(m) executado servigos
de telefonia corporativa baseada em tecnologia VolP e plataforma PABX em nu-
vem.

9.3.5 - A licitante, caso solicitado, em carater de diligéncia, deve disponibilizar
todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados
apresentados, disponibilizando, copia do contrato e/ou Notas Fiscais, dentre outros
documentos iddneos necessarios que deram suporte a contratagao, contendo en-
dereco atual da contratante e local em foram fornecidos os equipamentos e presta-
dos 0s servicos.

9.3.6 - Para cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

9.3.6.1 - A relagao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos
para a contratacao e que executarao o contrato, com as respectivas atas de inscri-
¢ao e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da coope-
rativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2° ao 6° da
Lein. 5.764/1971.

9.3.7 - Em caso de apresentacgao por licitante de atestado de desempenho anterior
emitido em favor de consorcio do qual tenha feito parte, se o atestado ou o contrato
de constituicdo do consorcio ndo identificar a atividade desempenhada por cada
consorciado individualmente, serdo adotados os seguintes critérios na avaliagao de
sua qualificagao técnica:

9.3.7.1 - Caso o atestado tenha sido emitido em favor de consoércio homogéneo, as
experiéncias atestadas deverao ser reconhecidas para cada empresa consorciada
na propor¢ao quantitativa de sua participacdo no consorcio.

9.3.7.2 - Caso o atestado tenha sido emitido em favor de consorcio heterogéneo,
as experiéncias atestadas deverao ser reconhecidas para cada consorciado de
acordo com os respectivos campos de atuacao.

9.3.7.3 - Na hipotese do subitem 9.3.7 deste Edital, para fins de comprovacao do
percentual de participacdo do consorciado, caso este ndo conste expressamente
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do atestado ou da certidao, devera ser juntada ao atestado ou a certidao cépia do
instrumento de constituicdo do consorcio.

9.4 - A qualificagdo Econdmico-Financeira sera comprovada mediante
apresentacao de Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede
da licitante.

9.4.1 - Em se tratando de consorcios, devera ser apresentada certiddo negativa de
faléncia de cada empresa consorciada, cujo exame ocorrera separadamente.

9.5 - A Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista sera comprovada mediante
consulta, do Pregoeiro, ao Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF, para verificagao da validade dos documentos abaixo:

9.5.1 - prova de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS,
junto a Caixa Econémica Federal;

9.5.2 - prova de regularidade relativa a Seguridade Social, a Divida Ativa da Uni&do
e a Secretaria da Receita Federal, emitida pela Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional e/ou Receita Federal do Brasil;

9.5.3 - prova de regularidade para com a Fazenda Estadual da sede da licitante;

9.5.4 - prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede da licitante,
quando se tratar de empresa sediada fora do Distrito Federal;

9.5.5 - prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de
maio de 1943.

9.5.6 - Inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

9.5.7 - Inscricao no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

9.6 - Havendo irregularidade no cadastramento ou habilitagdo parcial no SICAF,
sera assegurado a licitante o direito de encaminhar a documentagdo atualizada
constante dos subitens 9.4, 9.5.1 a 9.5.4, por meio da opg¢éo “Enviar Anexo”, do
Portal de Compras do Governo Federal, no prazo estipulado pelo Pregoeiro.

9.6.1 - Caso a validade dos documentos citados nos subitens 9.3, 9.4.1 a 9.4.4,
esteja vencida no SICAF, podera o pregoeiro consultar sitios oficiais de érgéos e
entidades emissores das certiddes, ou quaisquer outras certiddes exigidas neste
instrumento convocatério, para verificar as condicdes de habilitacdo das licitantes.

9.7 — Havendo alguma restricdo na comprovagao de regularidade fiscal da em-
presa, sera assegurado o prazo constante do art. 43, § 1°, da Lei Complementar
123/2006, de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, a critério do pre-
goeiro, a contar do momento em que se declarar o vencedor do certame, para a
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regularizagao da documentagao, pagamento ou parcelamento do débito e emissao
de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

9.7.1 - A nédo regularizagado da documentagao, no prazo previsto no subitem ante-
rior, implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das san¢des pre-
vistas em lei.

9.8 - Além da documentacao descrita nos subitens anteriores, o Pregoeiro ira veri-
ficar a existéncia de registros impeditivos da contratagao (Acérdao 1.793/2011 —
Plenario—TCU), no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas/CGU
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), no Cadastro Naci-
onal de Condenacbes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no
Portal do CNJ e Certidao negativa de licitante inidéneo, disponiveis na consulta
Consolidada do TCU e consultara a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, criada pela Lei 12.440, de 07/07/2011, bem como, a Regularidade na Con-
tratacdo de Pessoas com Deficiéncia e Reabilitados da Previdéncia Social no Por-
tal do Ministério do Trabalho e Emprego, prevalecendo a certiddo mais recente
sobre a mais antiga. Sera realizada ainda, consulta ao Cadastro Informativo de
Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal — Cadin, em caso de irregularidade
sera concedido prazo para regularizagdo anterior a assinatura do contrato, consi-
derando o art. 6-A, incluido pela Lei n® 14.973/ 2024.

9.8.1 - Havendo alguma restrigao relativa aos registros da empresa, sera facultado
a licitante, o envio de documento que comprove que a situagao ja foi regularizada.

9.8.2 - O Pregoeiro verificara ainda, nos Portais da Transparéncia do Governo
Federal e do Poder Judiciario, se o0 somatoério de ordens bancarias recebidas pela
licitante classificada, provisoriamente em primeiro lugar, relativas ao ultimo
exercicio, ou ao exercicio corrente, até o més anterior ao da data desta licitacéo,
fixada neste Edital, ja4 seria suficiente para extrapolar o faturamento maximo
permitido como condi¢cdo para o beneficio do tratamento juridico diferenciado,
previsto na Lei Complementar n.° 123/2006, nos termos do §2°, art. 4° da Lei
14.133/2021.

9.9 - Sempre que julgar necessario, o Pregoeiro podera solicitar a apresentagao do
original dos documentos anexados no Portal de Compras do Governo Federal, ndo
sendo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagbes de documentos” em
substituicdo aos comprovantes exigidos no presente Edital.

10 - DO JULGAMENTO

10.1 - O julgamento e a adjudicagao do objeto desta licitagado serdo realizados pelo
menor pregco TOTAL GLOBAL PARA 05 (CINCO) ANOS DE CONTRATAGCAO

10.2 - No julgamento desta licitag&do, levar-se-a em conta o valor ofertado pelas
licitantes, devendo ser declarada vencedora aquela que, habilitada, seja também a
autora do menor preco julgado aceitavel pelo Pregoeiro.

14



https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/
https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

JUSTICA FEDERAL .
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO

10.3 - Serao desclassificadas/recusadas as propostas:

a) com pregos excessivos ou manifestamente inexequiveis ou com
valores simbdlicos, irrisorios ou iguais a zero;

b) que ndo atendam as exigéncias técnicas obrigatérias;

c) elaboradas em desacordo com os termos deste Edital e seus Anexos,
observado o disposto no art. 59, do Lei 14.133/21;

d) n&o obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas, ou que
apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital,
desde que insanavel;

e) n&o anexadas nos termos do subitem 4.5 deste Edital.
10.4 - Serao inabilitadas as empresas:

a) que nao anexarem a documentagcdo de habilitagcdo, conforme
estabelecido no subitem 9.1 deste Edital;

b) que nao atendam a algum requisito de habilitagdo, conforme exigido no
subitem 9.1 deste Edital.

¢) com impedimentos ou irregularidades, nos termos do subitem 9.8 deste
Instrumento.

10.4.1 - A proponente que fizer indevida declaragdo de enquadramento como
microempresa ou empresa de pequeno porte ou quanto a reserva de cargos
para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, nos
termos da alinea “d” do subitem 3.4 deste Edital, sera inabilitada e sujeitar-
se-a as penalidades previstas neste instrumento.

11 — DA CONTRATAGAO

11.1 - Sera firmado contrato com a licitante vencedora, o qual tera por base os
dispositivos da Lei n° 14.133/21, as condi¢cdes estabelecidas neste Edital e seus
anexos, bem como as constantes da proposta apresentada pela adjudicataria.

11.2 - Apéds regular convocagao por parte do Tribunal Regional Federal da Primeira
Regiao, a empresa adjudicataria tera prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis para
assinar o contrato, sob pena de, ndo o fazendo, decair do direito a contratagcao e
sujeitar-se as penalidades previstas no artigo 156, da Lei 14.133/21.

11.3 - O prazo fixado no subitem anterior podera ser prorrogado uma unica vez e
por igual periodo, desde que a solicitagcdo respectiva seja apresentada ainda
durante o transcurso do intersticio inicial, bem como que ocorra motivo justo e
aceito pelo Tribunal Regional Federal da Primeira Regido.

11.4 - E facultado & Administracdo, quando o convocado ndo assinar o referido
documento no prazo e condicbes estabelecidas, chamar as licitantes
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remanescentes, obedecida a ordem de classificagao, para assinatura do Contrato,
apds comprovacao dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e
eventuais documentos complementares e feita a negociagdo, podendo, ainda,
revogar a licitagao, independentemente da cominagao prevista no art. 156, da Lei
14.133/21.

11.5 - Sera exigida da licitante vencedora, prestagdo de garantia correspondente a
5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, numa das seguintes modalidades,
conforme opcao da Contratada:

a) caucado em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ser
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos
seus valores econdmicos conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

b) seguro-garantia;

c¢) fianga bancaria; ou

d) titulo de capitalizagédo custeado por pagamento unico, com resgate pelo
valor total.

11.6 - No caso da prestacédo de garantia na modalidade de caugdo em dinheiro, a
Contratada devera efetuar o depésito na Caixa Econémica Federal — CEF, Agéncia
n. 2301 — PAB — Tribunal Regional Federal da Primeira Regido, apresentando, logo
em seguida, o comprovante ao Contratante.

11.7 - Em caso de apresentacao de fianga bancaria, devera constar na carta de
fianga, expressa renuncia, pelo fiador, aos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil
Brasileiro (Lei n. 10.406/2002).

11.8 — Na hipoétese de opgao pela modalidade seguro-garantia, observar-se-
ao as disposi¢coes dos arts. 96, § 3°, e 97 da Lei 14.133/2021 e da minuta de
contrato que compoe este Edital.

11.9 - No instrumento de garantia, deve estar assegurado, expressamente, que o
garantidor tem ciéncia das respectivas clausulas de sancionamento e que, em caso
de penalidade imposta pelo Contratante, basta a apresentacdo da decisao final
exarada no processo administrativo, para que o correspondente valor seja recolhido
em favor do erario, na forma fixada pela Administracédo, independentemente de
anuéncia, autorizacdo ou manifestacéo da contratada.

11.10 - A apresentagcdo do comprovante da garantia prestada devera ser feita no
prazo determinado no Contrato. A opg¢ao pela modalidade seguro-garantia
implica sua imediata providéncia apos o ato de homologagao do Certame.

11.11 - A impossibilidade de celebragcdo do contrato por falta da apresentacao do
seguro-garantia caracterizara recusa do ajuste, o que implicara incidéncia da multa
de 10% sobre o valor total da proposta, sem prejuizo da sangao prevista no subitem

12.1, alinea “c”, deste edital.

11.12 - As formas de pagamento, recebimento, obrigagdes das partes, penalidades
contratuais e demais condigdes estabelecidas para o ajuste estao discriminadas na
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minuta de contrato, parte integrante deste Edital.

12 - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1 - Em caso de descumprimento das obrigagdes previstas neste instrumento,
poderao ser aplicadas as seguintes sangodes:

a) adverténcia;
b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 03
(trés) anos (art. 156 da Lei 14.133/2021).

d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Ad-
ministracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo mi-
nimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

[P TP L]

12.2 - As sangdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do subitem 12.1 poderao ser
aplicadas juntamente com a da alinea “b” do mesmo subitem.

12.3 - O atraso injustificado na prestagao da garantia, conforme previsto no
§3°, art. 97 da Lei 14.133/2021, na devolugao do Contrato assinado sujeitara a
licitante a multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) calculado sobre o valor
total da proposta, até o limite de 2% (dois por cento).

12.4 - Comete infracdo administrativa o licitante que, com dolo ou culpa:

12.4.1 - deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou n&o entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o
certame,;

12.4.2 - Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo
mantiver a proposta ou ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do
objeto da licitagao, em especial quando:

12.4.2.1 - ndo enviar a proposta;

12.4.2.2 - recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
12.4.2.3 - pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
12.4.2.4 - apresentar proposta em desacordo com o Edital,

12.4.3 - ndo prestar a garantia, conforme previsto no §3°, art. 97 da Lei 14.133/2021
ou nao celebrar o contrato ou n&o entregar a documentagdo exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.4.3.1 - recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, no prazo estabelecido
pela Administracao;

12.4.4 - apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitacao;

12.4.5 - fraudar a licitagao;

12.4.6 - comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
em especial quando:
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12.4.6.1 - agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.4.6.2 - induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.4.7 - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo

12.4.8 - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846/2013.

12.5 - A licitante que incorrer nas infragdes previstas nos subitens 12.4.1, 12.4.2 e

12.4.3, ensejara na sangao prevista no subitem 12.1, alinea “c”, quando nao se
justificar a imposigéo de penalidade mais grave, sem prejuizo da sangao prevista

no subitem 12.1, alinea “b”.

12.6 - A licitante que cometer as infragdes previstas nos subitens 12.4.4, 12.4.5,
12.4.6,12.4.7 e 12.4.8, sera aplicada a pena prevista na alinea “d” do subitem 12.1.

12.7 — O valor das multas podera ser deduzido dos créditos existentes em favor da
Contratada ou recolhido ao Tesouro Nacional, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir da data da notificagcao, ou ainda, quando for o caso, cobrados
judicialmente (§8°, art. 156 da Lei 14.133/2021).

12.8 — A aplicagao de quaisquer das penalidades previstas neste instrumento sera
precedida de regular processo administrativo, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa.

12.9 - O Contratante promovera o registro no SICAF de toda e qualquer penalidade
imposta a Contratada.

13 - DOS RECURSOS E DAS IMPUGNAGOES

13.1 - Logo apds a aceitagédo da proposta e habilitagdo, qualquer licitante podera,
durante a Sessao Publica, de forma imediata, em campo proprio do sistema,
manifestar intengdo de recorrer, quando |lhe sera concedido o prazo de 03 (trés)
dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata, para apresentar
as razdes do recurso, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas para,
querendo, apresentarem contrarrazbes em igual prazo, que comegara a correr apos
a divulgacgao da interposigao do recurso. Observe-se que os recursos deverao ser
formalizados, exclusivamente, por meio eletrénico, em campo préprio
disponibilizado pelo Portal de Compras do Governo Federal.

13.2 - A falta de manifestagao imediata da licitante quanto a intencéo de recorrer,
nos termos do subitem anterior, importara na decadéncia desse direito. A nao
apresentacao das razdes do recurso no prazo legal caracterizara desisténcia do
recurso.

13.3 - Os recursos contra anulagdo ou revogacgao da licitagdo ou rescisdo do
contrato, poderao ser interpostos no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, contados
da data em que se verificar a intimacgao dos interessados.

13.4 - Os recursos contra aplicacdo das penas de adverténcia, suspensdo
temporaria ou de multa, poderao ser interpostos no prazo maximo de 15 (quinze)
dias uteis, contados da data em que se verificar a intimacao dos interessados, nos
termos do art. 166 da Lei 14.133/2021.
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13.5 - O recurso de que tratam os subitens 13.1 e 13.3 sera dirigido a autoridade
que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 03
(trés) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior,
a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado
do recebimento dos autos.

13.6 - Qualquer pessoa que pretender impugnar os termos deste Edital devera fazé-
lo por meio de expediente escrito, dirigido ao Pregoeiro, exclusivamente na forma
eletrdnica, para o e-mail: dilit@trf1.jus.br, observada a antecedéncia minima de 03
(trés) dias uteis, contados da data fixada para abertura da sessao publica.

13.7 - Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital, a licitante que ndo o
fizer no prazo previsto no subitem anterior, nao revestindo natureza de recurso as
alegacdes apresentadas por empresa que, tendo aceitado, sem objecdo, o
instrumento convocatério, venha, apods julgamento desfavoravel, alegar falhas ou
irregularidades que o viciariam.

13.8 - A impugnacéo, feita tempestivamente, sera decidida, pelo Pregoeiro, no
prazo maximo de até 03 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data
da abertura do Certame.

14 - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

14.1 - As despesas decorrentes da contratagcdo do objeto da presente licitagdo
correrao a conta de recursos especificos consignados no orgamento do Tribunal
Regional Federal da Primeira Regido ou a ele provisionados, os quais serao
discriminados na respectiva Nota de Empenho.

15- DAS DISPOSIGCOES FINAIS

15.1 - Independentemente de declaragao expressa, a simples apresentacao de
proposta implica na plena aceitacdo das condi¢des estipuladas neste Edital e seus
Anexos, bem como, do previsto na alinea "d" inciso Il, art. 11 Lei n® 13.709, de
14.08/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD).

15.2 - O Tribunal Regional Federal da Primeira Regido podera adiar ou revogar a
presente licitagdo, por interesse publico, decorrente de fato superveniente,
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta,
devendo anula-la de oficio ou mediante provocacido de terceiros, sempre que
presente ilegalidade insanavel, ficando, nesse ultimo caso, desobrigado de
indenizar, ressalvado o disposto no art. 149, do da Lei 14.133/21.

15.3 -As normas disciplinadoras da licitacdo serao sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administragao, a finalidade e a seguranga da contratagao.

154 - Toda e qualquer comunicacao/informacao/notificacdo e envio de
documentos (contrato, nota de empenho e demais documentos) a licitante sera feita
pelo e-mail cadastrado no Portal de Compras do Governo Federal, ou outro que o
substitua, apontado formalmente em sua proposta.
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15.4.1 — E de exclusiva responsabilidade da licitante o fornecimento e manutencgéo
de e-mail atualizado.

15.4.2 — Em caso de inobservancia do previsto no subitem 15.4.1, o Tribunal
Regional Federal da 12 Regiao podera realizar a
comunicacao/informacéao/notificagao/intimacao via postal/pessoal.

15.4.3 — Frustradas as tentativas na forma do subitem 15.4.2, o Tribunal Regional
Federal da 12 Regiao podera realizar a
comunicacao/informacéao/notificacao/intimacao da licitante mediante publicacido na
Biblioteca Digital do TRF1 da 12 Regido - BDTRF1, disponivel no site do
Contratante https://sistemas.trf1.jus.br/dspace/handle/123/4), para todos os efeitos,
ressalvadas as hipoteses legais em que se determine publicagdo no Diario Oficial
da Uni&o.

15.5 - Esse Instrumento Convocatério e eventuais alteracdes das suas condigdes,
bem como informagdes adicionais, serdo divulgadas no Portal deste Tribunal
www.trf1.jus.br e no Portal Nacional de Contratacées Publicas (PNCP), ficando as
licitantes obrigadas a acessa-las para ciéncia.

15.6 - Os pedidos de esclarecimentos deverao ser enviados em até 03 (trés) dias
uteis anteriores a data fixada para a abertura do Certame, exclusivamente por meio
eletrdnico, pelo e-mail: dilit@trf1.jus.br.

15.6.1 — Os pedidos de esclarecimentos, feitos tempestivamente, serdo
respondidos pelo Pregoeiro, no prazo maximo de até 03 (trés) dias uteis, limitado
ao ultimo dia util anterior a data da abertura do Certame.

15.7 - ATENGAO: Fica instituida a assinatura eletrénica de documentos, conforme
Resolucao PRESI SECGE 16, de 03/09/2014. Para tanto, o representante da
empresa vencedora, de que trata a alinea “b” do subitem 4.2 (DO ENVIO DAS
PROPOSTAS), ap6s a homologagdo do Certame, devera obrigatoriamente
cadastrar-se, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, no acesso externo do Sistema
Eletrénico de Informacgoes (SEI) no endereco:
https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador _externo.php?acao=usuario externo logar&id
orgao_acesso _externo=0, para assinatura do Contrato digital, sob pena de
aplicagao das penalidades previstas nos subitens 12.3 e/ou 12.4.3 deste Edital.

15.7.1 - Apos o cadastro no SEI, as respectivas unidades poderao disponibilizar o
acesso para a licitante assinar os documentos, nos prazos estipulados neste Edital.

15.8 — Maiores informacdes poderdo ser obtidas na Divisdo de Licitacbes do
Tribunal Regional Federal da Primeira Regiado, localizada no 2° Andar do Ed. Sede
Il - SAS Quadra 01 Bloco C, Brasilia/DF, CEP 70.070-900, telefones (61) 3410-
3412 ou 3410-3417.

15.9 - Integram o presente Edital, independentemente de qualquer transcri¢gao, os
seguintes Anexos:

ANEXO | — SINTESE DO TERMO DE REFERENCIA
ANEXO Il - MODELO DE PLANILHA DE PRECOS
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ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO

Brasilia-DF, 15 de maio de 2026.
Assinado de forma
VICTOR GABRIEL digital por VICTOR
DE AQUINOE  GABRIEL DE AQUINO

SILVA:01899386 ESILVA:018993861
1 Dados: 2026.05.15
15:32:27 -03'00'

Victor Gabriel de Aquino e Silva
- Pregoeiro
n

Andamento do Certame acesse o QR Code
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ANEXO | - PREGAO ELETRONICO N° 90007/2026

SINTESE DO TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

11. O presente termo tem por objeto a contratagdo de empresa
especializada para a prestacao de servico de telefonia VoIP e plataforma PABX em
nuvem, com portabilidade numérica; ligagdes locais e nacionais ilimitadas; e
ligacdes internacionais; locagcdo de aparelhos telefénicos e de softphones, sob
demanda, para o Tribunal Regional Federal da 1? Regido, conforme as condi¢des
e especificacdes estabelecidas neste documento.

2, DA JUSTIFICATIVA
2.1. Motivacao:

21.1. A contratagdo € necessaria para garantir a continuidade e a
modernizagdo dos servigos de telefonia do TRF1, substituindo uma infraestrutura
obsoleta, que opera em sua capacidade maxima, apresenta falhas recorrentes,
demanda altos custos de manutengao e nao atende mais as necessidades atuais
de comunicagado da instituicdo. O sistema atual limita a integragdo com outras
tecnologias, impede a expansdo de ramais e troncos telefénicos, e dificulta a
adocdo de recursos modernos como videoconferéncias, chamadas entre
seccionais a custos reduzidos, controle de bilhetagem e mobilidade de estagdes de
trabalho. Dessa forma, a contratagdo de uma solu¢cdo moderna e eficiente é
imprescindivel para assegurar a comunicagao institucional interna e externa com
qualidade, seguranga e economicidade, atendendo ao interesse publico de manter
servigos judiciais céleres, eficientes e acessiveis.

21.2. Ademais, a presente demanda teve origem nas determinacgoes,
orientacdes e diretrizes estabelecidas nos autos do processo n°0016151-
73.2016.4.01.8000 do Tribunal Regional Federal da 12 Regido (TRF1), datado de
11/08/2016. Nesse processo, recomendou-se a substituicdo da tecnologia utilizada
na telefonia do Tribunal e de suas seccionais pelo sistema VolIP, preferencialmente
com base em software livre.

2.1.3. A nao contratacdo implicara a continuidade da utilizagdo de
uma infraestrutura obsoleta, com risco elevado de interrupgao total dos servigos de
telefonia em caso de falha dos equipamentos, o que impactaria diretamente a
comunicacéo interna e externa do Tribunal, prejudicando o atendimento ao publico,
as seccionais e aos orgaos jurisdicionados. Persistirdo ainda os altos custos de
manutengao dos sistemas atuais, o comprometimento da seguranga da informacao,
a impossibilidade de ampliacdo da rede de telefonia e a continuidade da
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dependéncia de multiplos contratos acessorios para garantir a operagédo minima do
servico. Ademais, a indisponibilidade de pecas e softwares para as centrais
vigentes podera tornar insustentavel a continuidade dos contratos de manutencéo,
agravando o risco de descontinuidade abrupta dos servigos. Tais riscos, além de
afrontarem o interesse publico de assegurar a continuidade e a eficiéncia dos
servicos prestados pela Justica Federal, tornam a ado¢do de uma solugado VolP
integrada, moderna e economicamente viavel uma medida urgente e imprescindivel
a manutencao da atividade jurisdicional e ao atendimento da sociedade.

2.2. BENEFICIOS DIRETOS:

2.21. Substituicdo das centrais telefbnicas obsoletas do TRF1 por
sistema moderno hospedado em nuvem.

2.2.2. Eliminacao do custo de chamadas internas entre ramais e para
o TRF1 (entre edificios na mesma area metropolitana, mas que utilizam operadoras
de telefonia para realizar a comunicacéao. Ex.: Edificio Sede | para Edificio Sede lll);

2.2.3. Eliminacao do custo de chamadas DDD para outras seccionais;

2.2.4. Utilizagcao do cabeamento e infraestrutura de redes que o TRF1
possui. Caso seja modernizado o leiaute de uma unidade, apenas o cabeamento
de rede sera remanejado e permitird a remog¢ao do cabeamento antigo;

2.2,5. Utllizacdo de recursos como atendimento de chamadas
telefénicas diretamente na estagao de trabalho (softphone - sem necessidade de
aparelho VolIP).

2.3. BENEFICIOS INDIRETOS:

2.3.1. Prestacédo de servicos de telecomunicacbes com vantagens
financeiras e qualitativas para o erario publico, com vistas ao custo-beneficio
favoravel, em acordo com o principio da economicidade.

2.3.2. Agilidade na prestagao dos servigos de telefonia fixa, mediante
atendimento das especificagbes técnicas e de prazos exigidos pelo Tribunal
Regional Federal da 12 Regido - TRF1.

2.3.3. Melhorias no processo de trabalho, com o objetivo de aumentar
a produtividade dos servidores do TRF1, multiplicando assim sua capacidade de
atuacao e consequentemente a obtengao de ganhos com eficiéncia.

2.3.4. Ao utilizar a tecnologia VolP mencionada, estima-se que
havera melhoria de custos relativos a operadoras e sera permitido ao Orgéo
resolver as atuais fragilidades oriundas da impossibilidade de manutencédo das
atuais centrais telefnicas.

2.4. CORRELAGAO COM O PLANEJAMENTO EXISTENTE:
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241. A presente contratacdo encontra-se alinhada as diretrizes e
metas institucionais, em consonancia com o planejamento existente PLANEST
2021-2026 - Plano Estratégico da Justica Federal da 12 Regiado (link de acesso),
associando-se aos macro desafios "Agilidade e produtividade na prestagéo
jurisdicional", "Aperfeicoamento da gestdo administrativa e da governanca
judiciaria" e "Aperfeicoamento da gestao orgcamentaria e financeira".

2.5. O objeto da contratagao esta previsto no Plano de Contratagoes
Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:

2.5.1. Link do PCA: https://www.trf1.jus.br/trf1/compras-licitacoes-e-
contratos/plano-de-contratacoes-anual----pca

2.5.2. Unidade Requisitante: TRF1 - DIENG

253. Id da Futura Contratacdo: TRF1_DIENG 0045 2026
(24660085).

2.5.4. Classificacao: Bens e servicos.
2.6. Referéncia de estudos preliminares que embasem a contratacgao:

2.6.1. A Fundamentacdo da Contratagcdo e de seus quantitativos
encontra-se pormenorizada no Toépico E.1 do Estudo Técnico Preliminar - ETP
Completo 24827423.

3. DETALHAMENTO DO OBJETO

3.1. Contratagdo de empresa especializada para a prestagcdo de servigo
de telefonia VoIP e plataforma PABX em nuvem, com portabilidade numérica;
ligagbes locais e nacionais ilimitadas; e ligagdes internacionais e locagdo de
aparelhos telefénicos e de softphones, sob demanda, nos termos da tabela abaixo,
conforme condi¢bes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Cédigo Cédigo & QTD.
ITEM |SUBITEM | (01 & SICAM DESCRIGAO UND. | UINQUENAL
Assinatura mensal sob demanda,
com as seguintes especificagdes
minimas:
- Acesso ao Servigo de Telefonia
A30_1 7Z - Fixa Comutada (STFC), com
ssinatura - .
1 11 | desenvico | 30.58.003.033 | '9a00es  flimitadas - nas | 1440
de PABX modalidades LOCAL e LDN (fixo-
P fixo e fixo-movel),
independentemente da operadora
de destino;
- Entroncamento SIP escalavel;
Fornecimento de solucédo
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1.2

completa, incluindo todos os
equipamentos (hardware),
licengas, componentes e
softwares necessarios;
- Suporte, manutengdo de
hardware e software;
- Central de Atendimento ao
Usuario (Help Desk), conforme
detalhamento técnico;

- Integragbes com  outras
aplicagdes.

1.3

e Trafego Telefonico
Internacional: Ligagdes LDI (LDI -
STFC - FF/FM), Origem Fixo -
Destino Qualquer Pais/Regiéo.

UND

100

1.4

eAparelno IP (locagdo sob
demanda), com o0s seguintes
requisitos minimos:
eldentificagdo de chamadas
(entrada e saida);

eChamada em espera,
transferéncia e encaminhamento;
eCaptura de chamadas e
configuragdo de grupos;
eConferéncia com, pelo menos,
trés participantes;

eDiscagem abreviada e
discagem rapida;

eHistdrico de chamadas
recentes;

eFungdes mudo e viva-voz;
eToque simultdneo em multiplos
dispositivos vinculados ao

e USUArio;

<Desvio interno e externo.

UND

824

Softphone (licenga sob
demanda), com o0s seguintes
requisitos minimos:
Compatibilidade com os sistemas
operacionais Windows, macOS,
Android e iOS;

Integracdo nativa ao Microsoft
Teams ou outra plataforma

que venha a ser adotada pelo
tribunal;

Configuragéo simplificada
(preferencialmente via QR

min/més

616
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Code);

Registro simultaneo em multiplos
dispositivos para o

mesmo usuario;

Gravagao local (quando
autorizada pela
CONTRATANTE);

Exibicao do status de presenca e
permissdo de acesso a agenda
corporativa;

Interface intuitiva e suporte a
chamadas com um clique;
+Armazenamento do histdrico de
chamadas.

3.2. Em caso de discordancia existente entre as especificagbes descritas
no Comprasnet (codigo BR) e as especificagbes técnicas constantes deste
instrumento, prevalecerao as ultimas.

3.3. Para fins de cotacéo, (formagao de precos), devera ser obedecida a
descricdo completa dos servigos, sendo a descricdo do SIASG meramente
referencial.

3.3.1.  Sera de inteira responsabilidade das empresas a observancia
do critério estabelecido no item anterior, ndo sendo admitida a alegagao de enganos
ou erros, posteriores a apresentacado das propostas de precos, para alteracdo de
qualquer dos valores ofertados, estando sujeita as penalidades cabiveis a empresa
que nao cumprir o estabelecido.

4, DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO
DE VIDA DO OBJETO E REQUISITOS DA CONTRATAGAO

41. A descricdo da solugdo como um todo foi avaliada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, conforme segue:

411. A solugdo como um todo abrange a contratacdo de empresa
especializada para a prestacao de servico de telefonia VoIP e plataforma PABX em
nuvem, com portabilidade numérica; ligagdes locais e nacionais ilimitadas; e
ligacdes internacionais; e locagao de aparelhos telefénicos e de softphones, sob
demanda, para o Tribunal Regional Federal da 1?2 Regidao, conforme as condi¢des
e especificacdes técnicas dos servicos estabelecidas neste documento.

4.2. Sustentabilidade e Acessibilidade

421. N&o se aplicam critérios de sustentabilidade a presente
demanda, considerando-se que se trata de prestacao de servigo de telefonia fixa.
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4.3. Especificagoes técnicas

4.31. A solugdo de telefonia a ser implantada no TRF1 devera
substituir integralmente o ambiente atual, migrando para uma plataforma
de telefonia IP (VolP) em PABX em nuvem (UCaaS).

4.3.1.1 A proposta devera contemplar:
o Plataforma em nuvem com gerenciamento centralizado.

e Fornecimento de todos os equipamentos necessarios (hardware).
e Licencas e componentes essenciais para operagao.
« Portabilidade dos 2.700 numeros telefénicos existentes.
o Entroncamento SIP escalavel.
e Acesso completo ao STFC, incluindo:
e Ligagdes locais ilimitadas (fixo—fixo, fixo—-maével).

e Ligacbes de longa distancia nacional ilimitadas (fixo—fixo,
fixo—movel).

e Ligagbes internacionais sob demanda.

4.3.2. Equipamentos e Recursos Inclusos
4.3.21. Asolugao devera incluir:
o Aparelhos IP mediante locagcdo sob demanda.

e Softphones (voz) mediante licenga sob demanda.

o Equipamentos auxiliares para atendimento automatico, telefonista
e Help Desk.

e Servigos de instalagdo, configuragdo, suporte e manutengao
(hardware e software).

o Treinamento presencial nas edificacbes do TRF1.

4.3.3. Conformidade com a LGPD e Seguran¢a da Informacgao
4.3.3.1. Requisitos Obrigatérios de Protegao de Dados

e A solucdo devera estar em conformidade com alei n°
13.709/2018 (LGPD), garantindo:

e Criptografia de dados em transito e repouso.

e Controle de acesso e autenticacdo forte.

e Logs de auditoria e rastreabilidade.

¢ Anonimizacao de dados quando aplicavel.

e Politicas de retengdo compativeis com a legislagao.

¢ Armazenamento e processamento seguro das informagdes.
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4.3.4. Especificagoes Técnicas do Sistema
4.3.4.1. Objetivo da Solugao
4.3.41.1. A contratagao visa:

Modernizar tecnologicamente o sistema de telefonia.
Assegurar alta disponibilidade.
Garantir integracao corporativa.

Substituir equipamentos legados (Alcatel, Siemens,
Asterisk).

Atender as normas da Anatel e a LGPD.

4.3.5. Requisitos de Rede e Qualidade (QoS)

4.3.5.1.

Rede e Infraestrutura

4.3.5.1.1. A solugcdo devera operar na rede existente do TRF1,

4.3.5.2.

observando:
Prioridade para trafego de voz.

VLAN de voz.
Protocolos compativeis (SIP, RTP, DSCP).

Backbone em fibra 6ptica com caminhos redundantes.

Segurancga de Trafego

e Uso de ACLs nos equipamentos de rede.

« Encaminhamento de analises de seguranga para a SESEI - Se¢ao
de Segurancga da Informagao/TRF1.

o Emissao de padrdes de interconexdo com o PABX em nuvem.

4.3.6. Compatibilidade e Integragao
4.3.6.1. Sistemas e Plataformas Existentes
4.3.6.1.1. A solucao devera substituir:

4.3.6.2.

PABX analdgicos.
Servidores SIP (Asterisk/FreePBX).
Entroncamentos SIP.

Central Help Desk.

Integragoes Obrigatérias

4.3.6.2.1. A solucao devera oferecer, no minimo:

Integracao nativa com SIP das Sec¢des Judiciarias;

Integracdo nativa com Microsoft Teams Phone, incluindo
presenca, voicemail e chamadas;
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Integragao com o sistema Esosti, garantindo que:

. os indicadores de SLA sejam automaticamente enviados;

o sistema funcione como base da Central de Atendimento
telefébnico do TRF-1;

sejam mantidas as funcionalidades atualmente realizadas
pela ferramenta Asternic;

permita insercdo manual de dados, quando necessario;

suporte o script interno utilizado pelo TRF-1 para envio
automatico dos registros de SLA ao Esosti.

4.3.7. Componentes da Solugao

4.3.7.1.

Equipamentos IP

e Locacédo dos Aparelhos IP sob demanda.
e Suporte a SIP, PoE, TLS, SRTP.
« Audio HD e codecs (G.711, G.722, etc.).

e Interface em portugués.

4.3.7.2. Softphones
o Compativeis com Windows, macOS, Android e iOS.

» Autenticacdo via QR Code.

« Sincronizagao de agenda e presenca.

« Registro em multiplos dispositivos.

4.3.7.3.

Funcionalidades UCaaS

4.3.7.3.1. A solugado devera contemplar no minimo:

URA com menus configuraveis, TTS, relatorios e integragéao
com sistemas;

ACD com distribuicdo inteligente de chamadas;

Gravagao de chamadas internas e externas, por ramal ou
tronco;

Painéis centralizados com indicadores operacionais de
telefonia;

Disponibilizagdo de um numero geral e aproximadamente
13 ramais internos para uso da DIATU - Divisdo de
Atendimento ao Usuario/TRF1, com possibilidade de
expansao futura conforme demanda institucional.

Central de Atendimento ao Usuario (Help Desk) com as
seguintes caracteristicas:
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o 2 (dois) Pontos de Supervisor/Atendimento;

o 11 (onze) a 18 (dezoito) Pontos de Atendimento;
o Visualizar ligagdes em tempo real;

o Visualizar as ligagbes nao atendidas em tempo real;
o Visualizar o total de atendentes disponiveis;

o Visualizar o total de atendentes em pausa;

o Visualizar o total de atendentes em atendimento;
o Ouvir ou capturar ligagdes em tempo real;

o Registro de ligagbes ndo atendidas;

o Registro do tempo em espera da ligagao;

o Registro de ligagbes abandonadas;

o Registro de ligacbes encaminhadas para outros
usuarios ou grupos de atendimento;

o Permitir inclusdo de mensagens informativas;
o Permitir a inclusao de mensagem de boas-vindas;

o Permitir o redirecionamento de ligacbes a partir de
escolha de opgdes de atendimento (URA);

o Gravar ligacoes;

o Criar grupos de atendimento;

o Relatdrio de ligagbes por atendente;

o Relatdrio de ligagbes em espera;

o Relatério de tempo médio de ligagdes em espera;
o Relatdrio de ligagdes por periodo;

o Relatdrio de ligagbes perdidas por periodo;

o Relatério de ligagdes por hora, dia, semana e més;
o Relatdrio de ligagdes por grupo de atendimento;

o Relatério de tempo total de indisponibilidade do
atendente;

o Relatério de ligagdes distribuidas em um periodo para
todos os atendentes de um grupo de atendimento;

o Relatdrios gerenciais e exportaveis para SLA;
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4.3.8.

o Disponibilidade imediata para consumo por API ou
conexao segura;

o Integragao automatica com o sistema Esosti do TRF1;
o Possibilidade de inser¢cao manual de dados;

o Compatibilidade com o script interno utilizado pelo TRF-
1 para envio automatico das métricas de telefonia;

o A solugao devera garantir que o fluxo atual de
captura de SLAs mantenha-se sem interrupgao,
assegurando a continuidade do monitoramento
contratual realizado pela CSTI e pela DIATU.

Infraestrutura e Segurancga

4.3.8.1. Data Centers

Hospedagem no Brasil.
Certificagbes 1ISO 27001, TIER Il ou superior.

Alta disponibilidade e redundancia.

4.3.8.2. Ferramentas de Gestao

permitir autenticagdo com provedores externos (EntralD,
KeyCloak, Okta, LDAP), via SAML, OIDC ou AD;

exigir MFA obrigatério para todos os acessos administrativos;

registrar todas as alteracbes administrativas em logs imutaveis,
sem possibilidade de exclusao;

enviar alertas automaticos para sistemas SIEM (Google SecOps,
Sentinel, Splunk, QRadar, Securonix);

criptografar todo o trafego administrativo com TLS 1.2 ou
superior.

4.3.9. Operacgao, Migracao e Suporte
4.3.9.1. Migracao e Portabilidade

4.3.9.1.1. A contratada devera:
e Apresentar plano de migragao.

e Migrar sem interrupgao.

o Garantir portabilidade dos numeros dos seguintes troncos-
chave (2.700 numeros telefénicos):
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TRONCO CHAVE FAIXA QUANT. RAMAIS

{61} 3314-1500 (61) 3314-1500 = (61) 3314-1999 500

{610 33145225 (61) 3314-5000 a (61) 3314-5599 1. 00

(&L 34 10-3000 161} 3410-3000 a (61) 3410-3999 1000

(61} 2196-2400 (61) 2196-2400 a (61) 2196-2499 100

(61) 3217-6600 (61} 3217-6500 a (61) 3217-6699 100

4.3.9.2. Suporte e Atendimento

4.3.9.21. O suporte e atendimento pela contratada devera
abranger:

o Canal de chamados por edificacao.
e Substituicdo de equipamentos.
o Realocagcao de ramais sem custo.

4.3.9.3. Acesso Administrativo
+ Interface web acessivel e documentada.

o Configuracao de grupos, perfis e desvios.

4.3.10. Condigoes de Execugao dos Servigos
4.3.10.1. Deslocamento, Materiais e Logistica
4.3.10.1.1. O deslocamento de profissionais, materiais e
equipamentos necessarios a prestacdo dos servicos nas edificagdes do TRF-1,
bem como entre estas e outros locais, sera de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA.
4.3.10.1.2. Todas as despesas decorrentes de transporte, logistica,
seguros, equipamentos, materiais e quaisquer encargos necessarios a execugao
das atividades serdo integralmente suportadas pela CONTRATADA, sem Onus
adicional para o TRIBUNAL. De igual modo, cabera a CONTRATADA garantir a
segurancga operacional de suas equipes e dos materiais transportados.
4.3.10.2. Implantagao dos Servigos
4.3.10.2.1. ApOs a assinatura do contrato, em até 10 (dez) dias
corridos, o TRIBUNAL agendara reuni&o inicial entre a CONTRATADA e as equipes
técnicas de Engenharia e Informatica, para alinhamento das atividades, definigdo
do plano de trabalho e estabelecimento das prioridades de atendimento por
edificagao.
4.3.10.2.2. A CONTRATADA devera apresentar cronograma
detalhado de migragao, contendo:

o etapas técnicas da implantacgao;
e prazos de execucao;

« configuragdes necessarias;

32



JUSTICA FEDERAL .
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO

o plano de distribuicdo por edificacao;

e alinhamento com o prazo final para conclusdo da
implantacéo.

4.3.10.2.3. . O cronograma devera observar marcos intermediarios
e data final compativel com o inicio da prestacao dos servicos. Recomenda-se que
0 cronograma contenha linha do tempo detalhada, com dependéncia entre etapas,
previsdo de homologacédo e certificagdo de funcionamento antes do inicio da
operacgao assistida.

4.3.10.2.4. A CONTRATADA sera responsavel pela configuragcao
dos grupos de ramais, conforme especificagdes fornecidas pelo TRIBUNAL durante
a reuniao inicial.

4.3.10.3. Configuracao da Rede e Instalagdo dos Equipamentos
4.3.10.3.1. Condigdes gerais
4.3.10.3.1.1. Cronograma minimo a observar

a) Prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados
da reunido inicial, para a Contratada, em conjunto com
a Secretaria de Tecnologia da Informagéo do TRF1,
realizar a configuragao/estruturacao completa da rede
que suportara a solucado VolP em todas as edificagdes
do tribunal.

b) Finalizada a configuragao/estruturacdo da rede, a
Contratada, em conjunto com a Contratante, elaborar3,
no prazo de até 10 (dez) dias uteis, cronograma de
instalacdo de ramais/aparelhos/softphones, contendo
os quantitativos, individualizados por edificio, andar,
sala e usuarios responsaveis.

¢) Finalizado o cronograma, a Contratante emitira, em até
5 (cinco) dias uteis, Ordem de Servigo para inicio da
execucao da instalagao dos
ramais/aparelhos/softphones.

d) A Contratada tera o prazo de até 30 (trinta) dias
corridos apos a emissdo da Ordem de Servico para
concluir a instalagao.

4.3.10.3.2. Para a instalagido dos aparelhos telefénicos
deverao ser observados os seguintes requisitos:

a) A execucgao dos servigos de instalacao devera ocorrer
preferencialmente de segunda a sexta-feira, das 8h as
18h.

b) Em até 2 (dois) dia uteis apds a instalagao integral em
cada edificagdo, a CONTRATADA devera executar
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checklist, realizar ajustes pendentes e validar
funcionamento.

c) Em seguida, devera ser emitido Relatério de
Atendimento Técnico (RAT), com assinatura do
responsavel designado pelo TRIBUNAL.

d) Apos a concluséo da instalacéo dos
aparelhos/softphones, a contratada tera o prazo de até
3 (trés) dias uteis para concluir a portabilidade
numeérica, conforme Resolugao Anatel n. 749/2022.

e) O cronograma devera ser rigorosamente executado
conforme prazos estabelecidos.

f) A CONTRATADA devera indicar Gerente de Projeto,
responsavel pela comunicacdo com a equipe definida
pelo TRIBUNAL, relatando eventuais intercorréncias e
necessidades de replanejamento.

g) A CONTRATADA devera fornecer planilha
eletrénica correlacionando numero de série,
numero da linha telefénica, IP, unidade e setor.

4.3.10.4. Equipe Técnica e Comprovagao de Competéncia
4.3.10.4.1. Os servicos deverao ser executados exclusivamente por
profissionais qualificados, devidamente capacitados para instalagao, configuragao
e operacao dos equipamentos.
4.3.10.4.2. A comprovacédo da competéncia técnica devera ocorrer
por meio de um dos seguintes documentos:

a) registro formal em carteira de trabalho, contrato de
trabalho ou declaragao anterior de empregador;

b) diploma ou certificado de curso profissionalizante,
técnico ou superior na area de Tecnologia da
Informacao.

4.3.10.4.3. A CONTRATADA devera apresentar ao TRIBUNAL,
com antecedéncia de até 5 (cinco) dias uteis do inicio das atividades, a relagéo
completa dos profissionais envolvidos e seus respectivos comprovantes.
4.3.10.5. Locais de Execugao dos Servigos
4.3.10.5.1. Os servigcos poderdo ser executados presencialmente
ou de forma remota, conforme a natureza das atividades, abrangendo as seguintes
edificacoes:
1. Edificio Sede I, localizado no SAUS quadra 2, bloco A, Praca
dos Tribunais Superiores, CEP: 70070-900;

2. Edificio Sede Il, localizado no SAUS quadra 2, bloco K, Praca
dos Tribunais Superiores, CEP: 70070-900;
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3.

4.3.11.

Edificio Sede lll, localizado no SAUS quadra 1, bloco C, Praca
dos Tribunais Superiores, CEP: 70070-900;

Edificio Anexo |, localizado no SAUS quadra 1, bloco C, Praca
dos Tribunais Superiores, CEP: 70070-900;

Edificio Anexo I, localizado no SBS quadra 2, lote 16, bloco D,
Edificio Anexo Il - Adriana, CEP: 70070-903;

Centrejufe — Centro de Treinamento da Justica Federal —,
localizado no SCES trecho 2, lote 21, CEP: 70200-002;

Base Operacional de Servicos Administrativos, localizado no
SGON quadra 1, lotes 100/110/120, CEP: 70610-610

Nova Sede do TRF1 - SAFS Quadra 5, lote 3, Ed.
Desembargadora Assusete Dumont Reis Magalhaes, CEP:
70.070-600

Especificacoes dos Equipamentos e Softwares

4.3.11.1. Requisitos Gerais dos Aparelhos Telefénicos IP
4.3.11.1.1. Os aparelhos telefonicos IP fornecidos deverao:

1.

Ser novos, sem uso prévio, em linha de producdo e de
fabricantes reconhecidos no mercado.

Ser entregues em condigdes adequadas de embalagem e
transporte, acompanhados de todos os cabos e acessorios
necessarios a instalacao.

Ser fornecidos em regime de locagdo, conforme demanda
definida pela CONTRATANTE.

Ser homologados pela Anatel, com certificagdes validas.

Apresentar informagbes de visor em portugués (Brasil),
admitindo termos técnicos usuais em inglés.

Possuir design funcional, com boa ergonomia e fabricagdo em
material resistente.

4.3.11.2. Aparelho Telefénico IP - Especificagoes Técnicas

Minimas

4.3.11.2.1. O aparelho IP devera atender aos seguintes requisitos

essenciais:

e Funcionalidade e Protocolo

o Suporte ao protocolo SIP de acordo com padrbes
internacionais (RFC 3261).

o Capacidade de registrar no minimo duas contas SIP.
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o Suporte a funcdes basicas de telefonia corporativa,
como transferéncia, conferéncia, histérico e DND.

¢ Interface e Usabilidade

o Display grafico com iluminagao de fundo e interface em
portugués.

o Teclas dedicadas para fungdes principais (mudo, viva-
voz, volume, headset).

o Softkeys configuraveis para contexto da chamada.

e Audio e Qualidade de Voz

o Suporte a codecs amplamente utilizados no mercado
(ex.: G.711, G.722, G.726 ou equivalentes).

o Cancelamento de eco e qualidade de audio em nivel
profissional (HD voice).

o Buffer de jitter adaptavel ou mecanismo equivalente
para estabilidade de chamadas.

e Conectividade e Rede

o Duas portas de rede com velocidade compativel com o
ambiente (10/100/1000 Mbps).

o Suporte a VLAN de voz e priorizagao de trafego (QoS).

o Alimentacdo PoE conforme padrao IEEE 802.3af ou
equivalente.

o Sincronizacao de data e hora via servidor NTP.

e Seguranga

o Suporte a criptografia de sinalizacdo e midia (por
exemplo: TLS e SRTP).

o Suporte a autenticagdo segura (como 802.1x ou
equivalente).

o Aceitacdo de certificados digitais fornecidos pela
CONTRATANTE.

e Administragao
o Interface web para configuragdo, com perfis
diferenciados.

o Possibilidade de montagem em mesa ou parede.
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4.3.11.3.

o Compatibilidade com ferramentas de monitoramento e
diagnodstico de qualidade (ex.. RTCP-XR ou
equivalentes).

Funcionalidades Obrigatérias dos Aparelhos VolP

4.3.11.3.1. Os aparelhos devem oferecer no minimo:

4.3.11.4.

Identificagdo de chamadas (entrada e saida).

Chamada em espera, transferéncia e encaminhamento.
Captura de chamadas e configuragao de grupos.
Conferéncia com pelo menos trés participantes.
Discagem abreviada e discagem rapida.

Historico de chamadas recentes.

Funcdes mudo e viva-voz.

Toque simultaneo em multiplos dispositivos vinculados ao
usuario.

Desvio interno e externo.

Sistema de Gravagao de Chamadas

4.3.11.41. O sistema de gravagéo devera:

1.

4.3.11.5.

Ser totalmente compativel com a solugao de telefonia adotada
ou homologado pelo fabricante principal da plataforma.

Permitir gravacdo de ramais |IP e remotos, de forma
centralizada.

Disponibilizar interface web para consulta, filtragem e
download das gravacoes.

Suportar gravagao de chamadas internas e externas.

Oferecer mecanismos que garantam seguranga, integridade e
rastreabilidade dos arquivos gravados.

Nao utilizar métodos n&o homologados (como conexdes
paralelas).

Sistema de URA (Unidade de Resposta Audivel)

4.3.11.5.1. A URA devera contemplar:

Criagao e personalizagcao de menus e fluxos de atendimento.
Integracdo com DAC e relatorios estatisticos de atendimento.

Conex&o com bancos de dados (SQL Server, Oracle, MySQL
ou equivalentes).
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4.3.11.6.

Reproducdo de mensagens gravadas profissionalmente e uso
de TTS (text-to-speech).

Informagdes de posicao na fila e tempo estimado de espera.
Transbordo de ligagcdes conforme regras configuraveis.

Integracdo com sistemas de terceiros via APIs ou
webservices.

Configuragao de horarios de atendimento.
Reinicializacdo automatica em caso de falha.

Horas Técnicas: A CONTRATADA devera disponibilizar horas
técnicas presenciais para integragao, customizagéo da arvore
de atendimento e integragdo com sistemas legados, conforme
necessidade da CONTRATANTE.

Softphone — Requisitos Técnicos

4.3.11.6.1. O softphone devera:

4.3.12.
4.3.121.

Ser compativel com os sistemas operacionais Windows,
macOS, Android e iOS.

Integrar-se nativamente ao Microsoft Teams ou outra
plataforma que venha a ser adotada pelo tribunal.

Oferecer configuragao simplificada (preferencialmente via QR
Code).

Permitir registro simultdneo em multiplos dispositivos para o
mesmo usuario.

Permitir gravacdo local (quando autorizada pela
CONTRATANTE).

Exibir status de presenga e permitir acesso a agenda
corporativa.

Oferecer interface intuitiva e suporte a chamadas com um
clique.

Armazenar histérico de chamadas.

Possuir documentagcdo técnica e comprovagdo de
compatibilidade com a solugé&o principal.

Modelo de Contratagao
Modalidade
Assinatura mensal sob demanda.

Equipamentos em locacéo.
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e Suporte incluido.
4.3.12.2. Escalabilidade
e Expansao sem reengenharia.

e Adaptacao a crescimento futuro.

4.3.13. Normas e Conformidade Anatel
4.3.13.1. A solucdo devera observar:
e Resolugao 777/2025 - STFC

e Resolugdo 749/2022 - Regulamento de Numeragdao dos
Servigos de Telecomunicagdes.

e Resolugao 765/2023 — Direitos do Consumidor.

e Resolugao 740/2020 — Acessibilidade.

e Ato 14.448/2017 — Homologagdes.

¢ RGQ-STFC e RGQ-SCM — qualidade e desempenho.

4.3.14. Neutralidade Tecnolégica

4.3.14.1. O sistema da contratada devera permitir a integracdo com
plataformas consolidadas, tais como:

e Microsoft Teams Phone

e Zoom Phone

¢ RingCentral

e 3CX

e Outras equivalentes certificadas

4.3.15. Do Plano de Transigao

4.3.15.1. Com a finalidade de alinhar uma possivel transicao contratual
e uma mudanca de método de servico, faz-se necessaria a aplicacao de um Plano
de Transicao, que devera prever:
e O dever da contratada em garantir a continuidade do
funcionamento da comunicacéo telefénica fixa e em manter a
capacidade de atendimento de todas as unidades presentes
nos edificios sede deste 6rgao;

e Alinhamento com as condigdes gerais e 0s prazos previstos
no subitem 4.3.10.3.1.

4.3.15.2. Durante a execugdo do plano de transicdo, a interligagao
operacional deve ser feita de forma transparente e sem impactar a qualidade dos
servigcos contratados.

4.3.16. Do treinamento da solucao e do sistema de gestao

39



JUSTICA FEDERAL

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO

4.3.16.1. Quanto ao treinamento técnico da Solugao, a Contratada

devera:

4.3.16.1.1. Prestar servigos de treinamento para a equipe técnica
da Divisdo de Engenharia, visando o correto entendimento das funcionalidades dos
equipamentos da Solucéo.

4.3.16.1.2. Deverado ser disponibilizados digitalmente em formato
PDF OCR os manuais em lingua portuguesa falada no Brasil, contendo os assuntos
ministrados no treinamento.

4.3.16.1.3. Quanto ao conteudo do treinamento, devera abranger no
minimo os seguintes aspectos:

a)
b)

c)

d)

e)

f)
g)

Procedimento de login/logoff do aparelho telefénico;

Uso do aparelho para realizagado de ligagbes para ramais
internos/externos;

Botdes do aparelho (rediscagem, chamadas perdidas, lista
telefonica, correio de voz, captura de chamadas, siga-me,
etc);

Funcionalidades da tela do aparelho (numero do ramal, etc);

Configuracao de todas as facilidades para os usuarios de
ramais do sistema;

Configuracao de ramais em dispositivos méveis;
Reconhecimento das indica¢des de alarmes.

4.3.16.2. Quanto ao treinamento do Sistema de Gestao:

4.3.16.2.1. A Contratada devera realizar um treinamento “hands on”
para 3 (trés) profissionais do Setor de Telefonia da Divisdo de Engenharia do TRF1,
visando os seguintes objetivos:

4.3.17.

a)

b)
c)
d)

e)
f)

g)
h)

i)

proporcionar a equalizagdo dos conhecimentos basicos
sobre o Sistema de Gestao da Solucéo e suas ferramentas;

permitir uma visao geral da ferramenta;
incluir a configuragao da ferramenta;

englobar a administragao da ferramenta (incluindo a gestéao
de usuarios / definicao dos perfis de acesso);

incluir a parametrizagéo da ferramenta;
incluir a configuragao de dial plan transparente;
incluir a geracao de consultas e relatérios gerenciais;

inclur a operagdo da ferramenta voltada aos
administradores, operadores e gestores das unidades e
usuarios;

incluir os procedimentos de consulta de dados e relatoérios.

Premissas e restricoes da execugao do contrato
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4.3.18.
4.3.18.1.

Proibigdes: E proibida a veiculacdo de publicidade, direta ou
indiretamente relacionada com os servigos constantes deste
estudo, salvo se houver prévia autorizagdo por escrito da
Contratante.

Seguranca: Por questbes de segurancga, fica a Contratada
obrigada a apresentar todas e quaisquer informagdes e
documentagdes solicitadas pela Contratante dos profissionais
indicados para realizar os servigos previstos no Termo de
Referéncia.

Sera exigido da Contratada a assinatura de Termo de
Confidencialidade de Informacgdes, pelo qual se
comprometera a manter o sigilo e a confidencialidade de todas
as informacodes de que venha a ter conhecimento no exercicio
de suas atribui¢des, e que seja exigido dos seus empregados
que vierem a prestar servicos na Contratante.

Idoneidade: A Contratante se reserva o direito de proceder ao
levantamento e/ou confirmacao de informacdes pertinentes a
idoneidade de qualquer profissional que venha a ser indicado
para a prestagao dos servicos.

Das definigcoes
Definicdes Importantes:

a) Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL:
Entidade integrante do Planejamento Publico Federal
indireto, com sede no Distrito Federal, submetida a regime
autarquico especial e vinculada ao Ministério das
Comunicagdes, com a fungdo de 6rgao regulador das
telecomunicacoes.

b) Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC: Servico de
telecomunicagdes que, por meio da transmissao de voz e
de outros sinais, destina-se a comunicagao entre pontos
fixos determinados, utilizando processos de telefonia.

c) Area Local: Area geografica continua de prestacdo de
servigos, definida pela ANATEL, segundo critérios técnicos
e econdmicos, onde é prestado o STFC na modalidade
local.

d) Telefonia Local: Servigo de telecomunicagdes que, por meio
de transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a
comunicacao entre pontos fixos determinados, situados em
uma mesma Area Local.
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e)

g)

h)

i)

k)

5. DA VISTORIA

Area de tarifagdo basica - ATB: Parte da area local dentro
da qual o servigo é prestado ao assinante, em contrapartida
aos servicos ou precos do plano de servicos de sua
escolha, sem valores adicionais para atendimento.

Prestadora de Servico Telefénico Fixo Comutado:
Empresa outorgada ou autorizada a prestar servigo
telefénico fixo comutado nas modalidades local, nacional ou
internacional.

Perfil de Trafego: Quantitativo médio mensal estimado, em
minutos, de ligagdes telefénicas efetuadas, em fungdo do
horario e das localidades de destino de maior ocorréncia e
levando em consideracdo o tempo médio de duracdo das
chamadas.

Distancia Geodésica: E a menor distancia entre dois pontos
possivel de ser percorrida por um movel. Por exemplo, a
menor distancia entre o Brasil e o Japao € uma linha reta,
porém um avido nado pode fazer este percurso, pois a
superficie da Terra é redonda, entdo o0 menor percurso
possivel de ser realizado € uma curva chamada geodésica.
Cadigo de Area: Identificagdo de uma area de numeracéo
fechada da rede publica de telecomunicagdes ou de um
acesso a um servico com abrangéncia nacional, cujo
formato é (AB). Exemplo: Estado de Sergipe — 79, Estado
de Alagoas — 82, Estado da Bahia — 71.

indice de Servicos de Telecomunicagdes - IST: indice
normatizado pela Resolugdo n° 532/2009 da ANATEL para
ser aplicado no reajuste e atualizacdo de valores
associados a prestacéo de servigos de telecomunicacgdes.

Unidade de Resposta Audivel — URA: Servigco ou sistema
interativo que permite a resposta automatica de chamadas
através de mensagens personalizadas, permitindo ainda a
interacdo entre o usuario e a mesma, através da
interpretacdo automatica de opg¢des discadas pelo usuario
chamador através do teclado do telefone.

5.1. A licitante podera realizar vistoria técnica no(s) local(is) em que os
servigos serao prestados, com o objetivo de conhecer as condi¢des fisicas das
instalagdes e o grau de dificuldade existente para a execugéo do objeto, mediante
prévio agendamento junto a Divisdo de Engenharia — DIENG, no seguinte
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endereco: Edificio Anexo |, localizado no SAUS Quadra 1, Bloco C, Praga dos
Tribunais Superiores, CEP: 70070-900.

5.2. A vistoria devera ser previamente agendada, de segunda a sexta-
feira, no periodo das 12h as 18h, pelo telefone (61) 3410-3264 ou outro meio
institucional indicado no edital, exclusivamente para fins de agendamento e
acompanhamento da visita técnica.

5.3. Eventuais duvidas ou pedidos de esclarecimento relativos ao objeto
da contratacdo deverdao ser encaminhados ao e-mail da Divisdo de Licitacbes
(dilit@trf1.jus.br), setor responsavel pela condugao do procedimento licitatério, por
meio dos canais oficiais previstos no edital, de forma a garantir tratamento
isondmico e ampla divulgagao das informagdes a todos os interessados.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO - CONDIGOES / PRAZOS E
LOCAL DE EXECUGAO/ENTREGA

6.1. Prazo e/ou Condi¢des de Entrega

6.1.1. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera
disponibilizar:

o a quantidade total de até 1.440 ramais e respectivos aparelhos
IP ou softphones, conforme especificacdes deste Estudo Técnico;

6.1.2. Inicialmente, a contratada devera promover a portabilidade
dos 2.700 numeros telefébnicos dos troncos-chave indicados no subitem 4.3.9.1.1.

6.1.21. Em sequéncia, devera habilitar os ramais ativos
atualmente utilizados pela CONTRATANTE, observadas as normas da ANATEL. A
lista com os numeros telefbnicos a serem habilitados sera fornecida pela
contratante a contratada apds a assinatura do contrato, tendo em vista que as
solicitagdes de novos ramais/desativacdes sao frequentes.

6.1.3. Para garantir a continuidade dos servicos, define-se que:

° A entrega e a instalagdo dos aparelhos ou softphones
habilitados e a portabilidade dos numeros deverao ocorrer de forma compativel e
coordenadas, conforme prazos dispostos no subitem 4.3.10.3.

6.1.4. A prestacdo do servico de telefonia VolP devera iniciar no
maximo até o dia 31/08/2026.

6.2. As demais linhas fixas nao habilitadas inicialmente, e
respectivos aparelhos IP ou softphones, bem como os demais servigos serao
solicitados sob demanda, a contar do recebimento da Ordem de Servico,
emitida pelo CONTRATANTE, observados os seguintes prazos:

Tabela - Tempo para execugao de servigos
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Ordem Atividade Técnica Prazo de Execugao
1 Habilitacao inicial Observar subitem 4.3.10.3
2 Nova habilitacdo Até 5 dias uteis
3 Desativagao de linha Até 5 dias uteis
4 Ativagao de servigos Até 5 dias uteis
5 Desativagao de servigos Até 24 horas
6 Bloqueio de linha Até 6 horas
7 Desbloqueio de linha Até 6 horas
8 Troca de numero Ateé 3 dias uteis
9 Fornecimento de aparelho Até 15 dias uteis
10 Migracao/ativagao de numero portado Até 3 dias uteis
1 Ativagéo/Desativaga"_lo dg chamadas in- De imediato

ternacionais

6.3. A entrega dos aparelhos IP devera ocorrer sem qualquer custo
adicional ao CONTRATANTE, assegurando a imediata continuidade dos servigos
e a distribuicdo dos equipamentos aos usuarios.

6.4. Os aparelhos IP e softphones deverao ser instalados nos seguintes
enderecos:

o Edificio Sede I, localizado no SAUS quadra 2, bloco A, Praca
dos Tribunais Superiores, CEP: 70070-900;
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o Edificio Sede Il, localizado no SAUS quadra 2, bloco K, Praca
dos Tribunais Superiores, CEP: 70070-900;

o Edificio Sede lll, localizado no SAUS quadra 1, bloco C, Praca
dos Tribunais Superiores, CEP: 70070-900;

o Edificio Anexo I, localizado no SBS quadra 2, lote 16, bloco D,
Edificio Anexo Il - Adriana, CEP: 70070-903;

o Edificio Anexo |, localizado no SAUS quadra 1, bloco C, Praca
dos Tribunais Superiores, CEP: 70070-900;

o Centrejufe — Centro de Treinamento da Justica Federal —,
localizado no SCES trecho 2, lote 21, CEP: 70200-002;

° Base Operacional de Servigcos Administrativos, localizado no
SGON quadra 1, lotes 100/110/120, CEP: 70610-610;

J Nova Sede do TRF1 - SAFS Quadra 5, lote 3, Ed.
Desembargadora Assusete Dumont Reis Magalhaes, CEP: 70.070-600.

6.5. Em caso de comprovada superveniéncia de fato excepcional ou
imprevisivel, estranho a vontade da contratada e que altere substancialmente as
condigdes de cumprimento, podera ser analisado pedido de prorrogagao.

6.51. O pedido devera ser apresentado com justificativa
fundamentada e documentagdo comprobatoria, dirigido a Divisdo de Engenharia
(DIENG/TRF1), com antecedéncia minima nao inferior a 2 (dois) dias uteis do
prazo final estipulado, cabendo ao ordenador de despesas deferir ou ndo o
requerimento.

6.6. Os aparelhos IP fornecidos deverao permanecer, durante todo o prazo
de execugao contratual, em perfeitas condigdes de funcionamento, de forma que
eventuais defeitos de fabricacéo, falhas de funcionamento ou vicios ocultos, ndo
atribuiveis a ma utilizacdo pela Contratante, deveréo ser integralmente reparados
pela contratada (ou fabricante dos aparelhos), sem 6nus para a Administracao,
mediante reparo ou substituigdo do equipamento.

6.7. Os aparelhos IP fornecidos deverao ser novos.

6.8. Os aparelhos IP deverdo ser compativeis com a tecnologia
discriminada, devendo a Contratada manté-los atualizados tecnologicamente, sem
Onus para a Administragéo.

6.9. A CONTRATADA devera fornecer todos os acessorios necessarios ao
pleno funcionamento dos aparelhos IP.

6.10. Os aparelhos IP serdo do mesmo fabricante, modelo e cor, de forma
a uniformizar e facilitar a logistica de distribuigc&o.
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6.11. Os aparelhos fornecidos pela CONTRATADA ser-lhe-do devolvidos ao
final da vigéncia contratual, no estado em que se encontrarem, ndo cabendo
qualquer ressarcimento por parte do CONTRATANTE.

6.12. A Contratada sera remunerada somente em relacdo as linhas e
aparelhos IP/softphones habilitados.

6.13. Pela execucdo dos servicos ora contratados, o CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA:

- Mensalmente, a importancia correspondente aos pacotes
contratados por valores fixos mensais das linhas ativas, e a locagao, sob demanda,
dos respectivos aparelhos e softphones.

- Eventualmente, a importdncia correspondente ao servico de
chamada internacional sob demanda, sempre que houver sua efetiva utilizagcdo sob
linhas ativas na modalidade. Esse servico sera ativado mediante solicitacao
expressa e prévia da Administragao e sera cobrado por minutos utilizados.

6.13.1. Os servicos serao oferecidos em forma de pacotes com custo
fixo mensal.

6.13.2. A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE todos os
reajustes de tarifas homologados pela ANATEL, sob pena de suspensdo dos
pagamentos até o efetivo cumprimento desta obrigagao.

6.13.3. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto
pendente de liquidagdo qualquer obrigagao financeira e fiscal. Eventuais atrasos de
pagamentos nestas hipoteses ndo gerarao qualquer direito a alteragdo de pregos
ou compensacao financeira.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato consistem na
verificagcdo da conformidade da sua execugao pelo gestor do contrato, de acordo
com as clausulas contratuais estabelecidas.

7.2. A gestao sera exercida por servidor ou comissao designada pelo
Contratante.

7.3. O gestor do contrato de que trata o subitem 7.2 desta clausula,
observado, no que couber, o Decreto 11.246/2022, devera ainda:

7.31. Anotar em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugao do objeto contratado, determinando a Contratada o
que for necessario a regularizagao das faltas ou defeitos observados.

7.3.2. Promover todas as agbes necessarias para a regularizagao
das faltas ou defeitos observados no cumprimento deste Contrato.
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7.3.3. Comunicar formalmente a Contratada as irregularidades
cometidas.

7.3.4. Autorizar, receber e atestar os documentos da despesa,
quando comprovado a fiel e correta execugéo do objeto, para fins de pagamento.

7.3.5. Propor as glosas na(s) Nota(s) Fiscal (is)/Fatura(s) em
decorréncia de objeto ndo executado.

7.3.6. Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob
sua responsabilidade.

7.3.7. Notificar a Contratada sobre o prazo limite para o exercicio
do direito ao reajuste, observada a possibilidade de negociacéo para reduzir os
custos da contratacio.

7.3.8. Acompanhar a execucdo desta contratacdo de forma a
alcangar o cumprimento integral da execug¢ao do seu objeto.

7.3.9. Encaminhar as autoridades competentes eventuais
pedidos de alterac&o e prorrogacéo contratual, observando os requisitos legais e
contratuais.

7.3.10. Manter registro de aditivos.

7.3.11. Comunicar a autoridade superior, em tempo habil e por
escrito, as situacbes que impliqguem atraso e descumprimento de clausulas
contratuais, para adocao dos procedimentos necessarios a aplicagao das sancoes
contratuais cabiveis.

7.4. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do
gestor deverao ser solicitadas ao seu superior hierarquico em tempo habil para a
adogao das medidas convenientes.

7.5. Expirada a vigéncia do contrato, o servidor ou comissao informara a
autoridade competente acerca do integral cumprimento do objeto para fins de
registros e respectivo controle financeiro-orgamentario.

8. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

8.1. O custo/percentual estimado da contratagdo possui carater sigiloso e
sera tornado publico apenas e imediatamente apds o julgamento das propostas,
conforme justificativa constante do processo SEI 0016576-27.2021.4.01.8000.

9. DAPROTEGAO DE DADOS

9.1. Na execugao do objeto, devem ser observados os ditames da Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados) - LGPD, notadamente os relativos
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as medidas de seguranga e controle para protecéo dos dados pessoais a que tiver
acesso mercé da relagao juridica estabelecida, mediante adogao de boas praticas
e de mecanismos eficazes que evitem acessos ndo autorizados, situacoes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagao ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito de dados.

9.2. A contratada obriga-se a dar conhecimento formal a seus prepostos,
empregados ou colaboradores das disposi¢des relacionadas a prote¢cao de dados
e a informacdes sigilosas, na forma da Lei 13.709/2018 (LGPD), da Resolugdo CNJ
363/2021 e da Lei 12.527/2011.

9.2.1. Obriga-se também a comunicar a Administragdo, em até 03
(trés) dias uteis, contadas do instante do conhecimento, a ocorréncia de acessos
nao autorizados a dados pessoais, de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteragdo, comunicacdo ou de qualquer outra forma de tratamento
inadequado, suspeito ou ilicito, sem prejuizo das medidas previstas no art. 48 da
Lei 13.709/2018 (LGPD).

9.3. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com os principios
e as hipoteses previstas nos arts. 6°, 7° e 11 da Lei 13.709/2018 (LGPD), limitado
ao estritamente necessario a consecugao do objeto, na forma deste instrumento e
Seus anexos.

9.4. E vedado, na execucdo do ajuste, revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, transportar ou utilizar dados pessoais ou informacdes sigilosas a que
tiver acesso prepostos, empregados ou colaboradores direta ou indiretamente
envolvidos na realizacdo de servigos, producdo ou fornecimento de bens. Para
tanto, devem ser observados as medidas e os procedimentos de seguranga das
informacgdes resultantes da aplicagéo da Lei 13.709/2018 (LGPD) e do paragrafo
unico do art. 26 da Lei 12.527/2011.

9.5. Emrazao do vinculo mantido, na hipétese de dano patrimonial, moral,
individual ou coletivo decorrente de violagdo a legislacdo de prote¢cao de dados
pessoais ou de indevido acesso a informagdes sigilosas ou transmissao destas por
qualquer meio, a responsabilizacdo dar-se-a na forma da Lei 13.709/2018 (LGPD)
e da Lei 12.527/2011.

9.6. Extinto o ajuste ou alcangado o objeto que encerre tratamento de
dados, estes serdo eliminados, inclusive toda e qualquer copia deles porventura
existente, seja em formato fisico ou digital, autorizada a conservagao conforme as
hipoteses previstas no art. 16 da Lei 13.709/2018 (LGPD).

9.7. Nao havera tratamento especifico de dados pessoais para esta
contratagao.

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
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10.1. As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrdo a conta
de recursos especificos consignados no Or¢gamento Geral da Unido.

10.2. A contratagéo sera atendida pela seguinte dotacao:

. Gestdo/Unidade: 90027 - TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12
REGIAO / DIENG - DIVISAO DE ENGENHARIA E
MANUTENGCAO PREDIAL - DIENG/SECGA/TRF1;

Il. Fonte de Recursos: 1000 - Recursos Ordinarios;

lll. Programa de Trabalho (PTRES): 168376 - Julgamento se Causas
na Justica Federal;

IV. Natureza de Despesa: 33903900 - Outros servigcos de terceiros -
pessoa juridica.

10.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera
indicada apo6s aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.
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ANEXO Il - PREGAO ELETRONICO N° 90007/2026

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

ITEM

SUBITEM

DESCRIGAO

QTD
ESTIMADA
MENSAL

A

UND

VALOR
UNITARIO
R$
B

VALOR
MENSAL

R$
C=AxB

VALOR
ANUAL

R$
D=Cx12

VALOR
QUINQUENAL

R$
E=Dx5

1.1

Assinatura mensal sob
demanda, com as seguintes
especificagdes minimas:

- Acesso ao Servico de
Telefonia Fixa Comutada
(STFC), com ligagbes
ilimitadas nas modalidades
LOCAL e LDN (fixo-fixo e
fixo-movel),
independentemente da
operadora de destino;
- Entroncamento
escalavel;

- Fornecimento de solugéo
completa, incluindo todos os
equipamentos  (hardware),
licengas, componentes e
softwares necessarios;

- Suporte, manutengdo de
hardware e software;

- Central de Atendimento ao
Usuario  (Help  Desk),
conforme detalhamento
técnico;

SIP

o- Integragdes com outras
aplicagoes.

1.440

UN

1.2

«Tréafego Telefénico Interna-
cional: Ligagdes LDI (LDI -
STFC - FF/FM), Origem
Fixo — Destino Qualquer
Pais/Regido.

100

MIN.

1.3

Aparelho IP (locacdo sob
demanda), com os
seguintes requisitos
minimos:

e|dentificagdo de
chamadas (entrada e

824

UN
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saida);

eChamada em espera,
transferéncia e
encaminhamento;

eCaptura de chamadas e
configuragdo de grupos;
eConferéncia com, pelo
menos, trés participantes;
eDiscagem abreviada e
discagem rapida;
eHistérico de chamadas
recentes;
eFungdes mudo e viva-voz;
eToque simultdtneo em
multiplos dispositivos
vinculados ao usuario;
eDesvio interno e externo.

1.4

Softphone (licenga sob de-
manda), com os seguintes re-
quisitos minimos:

eCompatibilidade com os sis-
temas operacionais Win-
dows, macOS, Android e
iOS;

elntegragdo nativa ao Micro-
soft Teams ou outra plata-
forma que venha a ser ado-
tada pelo tribunal;
oConfiguragdo  simplificada
(preferencialmente via QR
Code);

eRegistro simultdneo em mul-
tiplos dispositivos para o
mesmo usuario;

eGravagao local (quando au-
torizada pela CONTRA-
TANTE);

eExibicdo do status de pre-
senga e permissdo de
acesso a agenda corpora-
tiva;

eInterface intuitiva e suporte a
chamadas com um clique;

eArmazenamento do historico
de chamadas

616

UN

VALOR GLOBAL QUINQUENAL
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1. Validade da proposta: ( ) dias corridos, contados do dia util ime-

d

iatamente posterior ao indicado no item 2 deste Edital;

2. Esta empresa declara que:

a)

b)

d)

nao esta sob pena de interdicdo de direitos previstos na Lei n° 9.605, de
12.02.98 (Lei de Crimes Ambientais);

nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao deste Edital, nao foi condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho in-
fantil, por submissao de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo
ou por contratagao de adolescentes nos casos vedados pela legislagao tra-
balhista;

a proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis traba-
Ihistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das pro-
postas;

nao possui sécio(s) ou, no caso de sociedade anbénima, diretor(es) que
seja(m) cdnjuge(s), companheiro(s) ou tenha(m) parentesco em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, com magistrados
ocupantes de cargos de dire¢édo ou no exercicio de fun¢gdes administrativas,
assim como com servidores ocupantes de cargos de diregao, chefia e as-
sessoramento, vinculados direta ou indiretamente as unidades situa-
das na linha hierarquica da area encarregada da licitagcao deste Poder
Judiciario, nos termos do inciso VI e do §3° do art. 2° da Resolugéao
CNJ n. 7/2005, alterada pela Resolugao CNJ n. 229/2016, bem como,
aqueles com vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica, fi-
nanceira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade con-
tratante ou com agente publico que desempenhe fungao na licitagao
ou atue na fiscalizagao ou na gestao do contrato.

3. Dados do REPRESENTANTE LEGAL que assinara o Contrato:

a
b
c
d

nome completo:
e-mail:

telefone:
celular:

~— = e
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TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO

CONTRATO TRF1 MINUTA 25043516

CONTRATO N. __ /2026 PARA PRESTACAO DE
SERVICO DE TELEFONIA VOIP E PLATAFORMA PABX
EM NUVEM, COM PORTABILIDADE NUMERICA, QUE
ENTRE S| CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO E A

CONTRATANTE: UNIAO/TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO, inscrito
no CNPJ/MF 03.658.507/0001-25, com sede no SAU/SUL, Quadra 02, Bloco A, Praca
dos Tribunais Superiores, Brasilia-DF, neste ato representado, conforme atribuicdes
delegadas pelo Ato Presi n. 163 de 07/05/1991, por sua Diretora-Geral da Secretaria,
a Juiza Federal DAYSE STARLING MOTTA, brasileira, CPF n. 034.889.726-07, RG n.
15.370.769 SSP/MG, residente e domiciliada nesta Capital.

CONTRATADA: , inscrita no CNP)/MF _ . ./ - ,sediada
na , CEP: . - , telefone () -, e-mail

, heste ato representada por seu sécio , brasileiro,
CPF__ . . - ,RG SSP/_, residente e domiciliado nesta Capital.

As partes acima qualificadas celebram o presente contrato, em observancia ao
constante no Processo Administrativo Eletronico (PAe) n. 0029423-
90.2023.4.01.8000 e com fundamento na Lei n. 14.133/2021; Pregao Eletronico
n. __ /2026; demais disposicdes regulamentares e mediante as seguintes
cldusulas e condicdes:

1. DO OBJETO

1.1. O objeto deste contrato consiste naprestacao de servico de telefonia VolP,
plataforma PABX em nuvem, com portabilidade numérica, ligacbes locais e nacionais
ilimitadas, ligacdes internacionais, locacao de aparelhos telefénicos e de softphones
sob demanda, conforme as condicdes e especificacdes estabelecidas neste contrato.

2. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
2.1. Por este contrato, a Contratada obriga-se a:

2.1.1. Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes
desta contratacao.

2.1.2. Responsabilizar-se por todos os encargos previdenciarios e obrigacoes
sociais previstos na legislacao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a
salda-los na época prépria, em face da inexisténcia de vinculo empregaticio
entre seus empregados e o Contratante.

2.1.3. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a
terceiro, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucao do
fornecimento, nao excluindo ou reduzindo esta responsabilidade a fiscalizacao
ou 0 acompanhamento pelo Contratante.

2.1.4. Arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer
autoridades federais, estaduais/distrital e municipais em consequéncia de fato a
ela imputavel e relacionado com o objeto deste contrato.


https://portal.trf1.jus.br/dspace/handle/123/34235

2.1.5. Manter, durante toda a vigéncia do contrato e em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes exigidas no instrumento convocatério
para contratacao.

2.1.6. Manter seus profissionais, quando nas dependéncias do Contratante, em
perfeitas condicOes de apresentacao e asseio, submetendo-os as normas
internas de conduta, seguranca e disciplina; ao Cédigo de Conduta da Justica
Federal, instituido pela Resolucao CJF 147/2011, e a Politica de Prevencao e
Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminacao,
instituida pela Resolucdo CNJ 351/2020, sem que se configure, com isso,
gualquer vinculo empregaticio com o érgao.

2.1.7. Levar ao conhecimento do Contratante qualquer irregularidade constatada
durante a execucao deste contrato.

2.1.8. Prestar informacgdes/esclarecimentos solicitados pelo Contratante, bem
como atender suas reclamacodes inerentes ao objeto contratado.

2.1.9. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracao, desde que
praticada por seus técnicos durante a vigéncia do contrato relativo aos servicos
objeto desta contratacao.

2.1.10. Cumprir as disposicdes legais vigentes de ambito federal, estadual ou
distrital e municipal e todas as determinacdes estabelecidas em
regulamentacdes da ANATEL, inclusive quanto aos precos praticados.

2.1.11. Prestar os servicos em conformidade com os parametros e rotinas
estabelecidos pela ANATEL e aceitos pela boa técnica e pela legislacao em vigor.

2.1.12. Zelar pela perfeita execucao dos servicos contratados, sanando as falhas
gue porventura venham a ocorrer e corrigindo qualquer ocorréncia de
interrupcao na prestacao dos servicos contratados.

2.1.13. Implantar, de forma adequada, a supervisao permanente dos servicos,
de modo a oferecer uma operacao correta e eficaz.

2.1.14. Fornecer ou disponibilizar mensalmente o demonstrativo de utilizacao do
servico por linha telefénica, contendo o detalhamento das ligacdes e das faturas
correspondentes.

2.1.15. Manter a rede, caso haja defeito técnico ou ma qualidade de
transmissao, conforme os prazos estabelecidos pela ANATEL.

2.1.16. Providenciar, sem 06nus para o Contratante, a opcao de migracao
interoperadoras mantendo os nuUmeros dos telefones designados mediante
contrato preexistente, independentemente da operadora do servico a que
estejam contratualmente vinculados, conforme Resolucao ANATEL n. 765, de
06/11/2023, que trata da portabilidade numérica.

2.1.17. Garantir acessibilidade total a todas as linhas habilitadas para originar e
receber ligacdes dentro do servico de longa distancia (VC2 e VC3), conforme
normas definidas pela ANATEL, bem como possuir condicdes técnicas e
administrativas para realizacao dos servicos em questao.

2.1.18. Disponibilizar ao Contratante um atendimento diferenciado através de
consultoria especializada e central de atendimento, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo a disponibilizacao de central de
atendimento estilo call center, por meio de chamada gratuita (0800), com
atendimento personalizado especifico a grandes contas.

2.1.19. Manter sigilo e inviolabilidade das conversagodes realizadas através do
servico desta contratacdo, no minimo, dentro de sua rede de telecomunicacoes,
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e ainda, manter sob sigilo as informacdes e comunicacdes de que tiver
conhecimento, abstendo-se de divulga-las, garantido o sigilo e a inviolabilidade
dos dados trafegados em sua rede respeitando as hipéteses e condicdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes.

2.1.20. Manter em funcionamento continuo todos os terminais telefénicos ativos.
O bloqueio dos terminais, somente poderd ser executado por solicitacdo de
representante credenciado pelo Contratante.

2.1.21. Ceder aparelhos telefénicos IP e softphones, sob regime de locacado e de
licenca sob demanda, para utilizacdo dos servicos contratados, obedecendo as
especificacdes minimas previstas neste Contrato.

2.1.22. Substituir, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, os aparelhos
IP defeituosos ou danificados.

2.1.22.1. Em caso de extravio de qualquer natureza, inclusive roubo ou
furto, ou defeitos por uso indevido do aparelho, a CONTRATADA devera
disponibilizar um novo aparelho, observando os prazos fixados neste
contrato e efetuar a cobranca deste ao Contratante.

2.1.22.2. Havendo cobranca, o valor faturado devera ser igual ou inferior ao
preco constante da nota fiscal/fatura quando da entrega do(s)
equipamento(s) extraviado(s) e/ou danificado(s) ao Contratante.

2.1.23. Fornecer todos os acessoérios e softwares, com suas respectivas licencas
de uso, caso existam, necessarios ao pleno funcionamento dos recursos e
funcionalidades contratadas.

2.1.24. Bloquear, a pedido do Contratante ou por meio de facilidade de
autogestao, a utilizacao dos seguintes servicos: ligacdes destinadas aos servicos
0500, 0900 e similares, bem como o recebimento de ligacdes a cobrar.

2.1.25. Oferecer ao Contratante a migracao, sem 06nus, para novas tecnologias
de funcionamento que venham a ser disponibilizadas pela Contratada, garantido
gue essa implantacao seja compativel com o sistema instalado.

2.1.26. Bloquear todas as linhas para chamada internacional de voz e dados, ou
permitir o bloqueio por meio de facilidade de autogestao.

2.1.27. Possuir contrato(s) de concessao ou termo(s) de autorizacao firmado(s)
com a ANATEL e atender as demais disposicdes regulamentares pertinentes aos
servicos a serem prestados.

2.1.28. Prestar os servicos contratados com padrao de qualidade, regularidade,
seguranca, atualidade, eficiéncia e modicidade de tarifas, sempre de acordo
com as normas estabelecidas pelo Poder Concedente, evitando a interrupcao do
servico.

2.1.29. Enviar correta e tempestivamente as contas e/ou faturas telefénicas ao
Contratante, entregando a fatura no prazo maximo de até 30 (trinta) dias
corridos apods a realizacao do servico.

2.1.30. Assumir a inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto
contratado, nao podendo transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas no fornecimento dos servicos.

2.1.31. Conceder descontos proporcionais aplicados sobre o valor mensal do
servico, em caso de interrupcdes ou falhas no acesso por causas atribuiveis a
Contratada.

2.1.32. Informar a necessidade de eventuais interrupcdes programadas dos
servicos, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis.



2.1.33. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca
das atividades objeto deste contrato, sem prévia autorizacdo do Contratante.

2.1.34. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer acdes, demandas,
custos e despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer
de seus empregados e prepostos, obrigando-se, outrossim, por quaisquer
responsabilidades decorrentes de agdes judiciais movidas por terceiros, que lhe
venham a ser exigidas por forca da lei, ligadas ao cumprimento deste contrato.

2.1.35. Indicar formalmente e por escrito, quando solicitado pelo Contratante,
um preposto, bem como seu superior imediato, com poderes de decisao para
representar a Contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da
execucao dos servicos contratados, e que devera responder pela fiel execucao
do contrato.

2.1.35.1. Na hipétese de afastamento do preposto definitivamente ou
temporariamente, a Contratada deverd comunicar ao Contratante por
escrito o nome e a forma de comunicacao de seu substituto em até 24
(vinte e quatro) horas uteis.

2.1.36. Atender as solicitacbes de servicos de habilitacdo, troca de numero,
entrega de aparelhos ou qualquer outro tipo de servico eventualmente
requerido, somente por Preposto.

2.1.37. Repassar ao Contratante, no ato da renovacao de contrato a ser firmado,
todos os precos e vantagens oferecidas a clientes de perfil e porte semelhante
ao do Contratante, sempre que esses forem mais vantajosos do que os ofertados
no respectivo contrato, desde que em conformidade com as normativas da
ANATEL.

2.1.38. Disponibilizar o detalhamento da conta em arquivo eletrénico e/ou
software, conforme sequir:

2.1.38.1. Mensalmente e de forma gratuita, juntamente com a Nota Fiscal,
o detalhamento dos servicos prestados de voz em arquivo eletrénico
compativel com arquivo de texto no formato EXCEL, TXT, no padrao
FEBRABAN (versao 3 ou superior, conforme www.febraban.org.br), incluindo
detalhes das chamadas (nimero chamado e chamador, duracao, data e
hora da chamada, outros).

2.1.39. Adaptar, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contado da
data de inicio da prestacao dos servicos, o modelo de apresentacao das contas
telefbnicas as caracteristicas exigidas no Termo de Referéncia.

2.1.40. Fornecer, sempre que demandado pelo contratante, o arquivo do
detalhamento da utilizacdo dos servicos em formato eletrénico contendo a
descricdo do servico, periodo de utilizacdo no més de referéncia (niUmero de
dias) e valor relativos aos servicos mensais ou mensalidade de aparelhos e
equipamentos, no prazo de até 3 (trés) dias uteis contado da data da
solicitacao.

2.1.41. Disponibilizar um Portal Web de acesso via Internet que permita efetuar
a gestao e controle de todas as linhas contratadas. Esse portal devera ter, no
minimo, as seguintes funcionalidades:

2.1.41.1. Especificacao das chamadas por meio de acesso ou por grupos de
meios de acesso previamente escolhidos pelo usudrio, devendo conter no
minimo, as seguintes informacdes: data da realizacao da chamada, hora de
inicio e término, duracao e valor, nimero e local de origem e destino.

2.1.41.2. Total em minutos e em moeda corrente dos servicos por meio de



acesso selecionado.

2.1.41.3. Quantidade de minutos, por modalidade de chamada, consumidos
pelo TRF1 no més em referéncia.

2.1.41.4. Download em formato .PDF, .CSV ou .XLS do histérico de ligacoes
de todo o TRF1, sendo personalizdvel por dia, més ou ano, através de
ligacdes recebidas, efetuadas, atendidas ou perdidas, do numero
de origem/destino especificos ou por grupos de meios de acesso
previamente escolhidos pelo usuério, hora de inicio e término, duracao.

2.1.41.5. Servicos contestados pelo TRF1 através do software, sendo que
deve ser gerado, para cada contestacdo, um nUmero de registro que a
identifique.

2.1.41.6. Resumo geral e por tipo de servico e ligacao.

2.1.41.7. Permitir o cadastramento de no minimo trés gestores para acesso
ao sistema.

2.1.42. O periodo de apuracao (ciclo de tarifacdo) dos servicos constantes da
conta telefénica, bem como o seu detalhamento, deverao corresponder aos
servicos prestados no més anterior a sua apresentacao.

2.1.43. Conceder ao Contratante o login de acesso ao sistema de bilhetagem do
PABX em nuvem, devendo ser criado no minimo 03 (trés) contas de acesso com
privilégios de leitura, autorizando-as a pesquisar e filtrar todas as ligacdes
recebidas e efetivadas do PABX em nuvem.

2.1.44. Responsabilizar-se pela manutencao, recuperacao e seguranca dos
dados do servico de gerenciamento online.

2.1.45. Prestar esclarecimentos e informacdes relativas as cobrancas e
faturamento que venham a ser solicitados pelo Contratante em até 48
(quarenta e oito) horas.

2.1.46. Indicar profissional responsavel técnico pela execucao dos servicos,
devidamente registrado no conselho profissional competente, com qualificacao
compativel com o objeto da contratacdo, compreendendo atividades
relacionadas a implantacao, configuracao, administracao e suporte de solucdes
de telefonia corporativa baseada em tecnologia VolP e plataforma PABX em
nuvem.

2.1.47. Nao subcontratar, completa ou parcialmente, a parcela principal do
objeto da contratacao, a qual consiste na prestacao de servico de telefonia fixa
comutada, solucao VoIP e plataforma PABX em nuvem. Esse conhecimento
técnico especializado é essencial para garantir a correta execucao dos servicos,
minimizando o risco de falhas e interrupcées no sistema de telefonia do
Contratante.

2.1.47.1. A subcontratacao fica limitada a atividade de instalacdo e
programacao dos equipamentos de telefonia e softphones.

2.1.48. Observar, na execucao do objeto, os ditames da Lei n. 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecao de Dados) - LGPD, notadamente os relativos as medidas de
seguranca e controle para protecao dos dados pessoais a que tiver acesso
mercé da relacao juridica estabelecida, mediante adocao de boas praticas e de
mecanismos eficazes que evitem acessos nao autorizados, situacdes acidentais
ou ilicitas de destruicao, perda, alteracdo, comunicacao ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito de dados.

2.1.49. Dar conhecimento formal a seus prepostos, empregados ou



colaboradores das disposicoes relacionadas a protecdao de dados e a
informacoes sigilosas, na forma da Lei n. 13.709/2018 (LGPD), da Resolucao/ CN]J
n. 363/2021 e da Lei n. 12.527/2011.

2.1.50. Comunicar ao Contratante, em até 03 (trés) dias uteis, contadas do
instante do conhecimento, a ocorréncia de acessos nao autorizados a dados
pessoais, de situacbes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,
comunicacao ou de qualquer outra forma de tratamento inadequado, suspeito
ou ilicito, sem prejuizo das medidas previstas no art. 48 da Lei n. 13.709/2018
(LGPD).

2.1.50.1. O tratamento de dados pessoais dar-se-4 de acordo com os
principios e as hipbéteses previstas nos arts. 62, 72 e 11 da Lei n.
13.709/2018 (LGPD), limitado ao estritamente necessério a consecucdo do
objeto, na forma deste contrato e seus anexos.

2.1.50.2. E vedado, na execucdo do objeto, revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, transportar ou utilizar dados pessoais ou informacoes sigilosas a
que tiverem acessos prepostos, empregados ou colaboradores direta ou
indiretamente envolvidos na realizacao de servicos, producao ou
fornecimento de bens. Para tanto, devem ser observadas as medidas e os
procedimentos de seguranca das informacdes resultantes da aplicacao da
Lei n. 13.709/2018 (LGPD) e do paragrafo unico do art. 26 da Lei n.
12.527/2011.

2.1.50.3. Em razao do vinculo mantido, na hipétese de dano patrimonial,
moral, individual ou coletivo decorrente de violacao a legislacao de
protecao de dados pessoais ou de indevido acesso a informacdes sigilosas
ou transmissao destas por qualquer meio, a responsabilizacao dar-se-a na
forma da Lein. 13.709/2018 (LGPD) e da Lei n. 12.527/2011.

2.1.50.4. Extinto o presente contrato ou alcancado o objeto que encerre
tratamento de dados, estes serao eliminados, inclusive toda e qualquer
coépia deles porventura existente, seja em formato fisico ou digital,
autorizada a conservacao conforme as hipdteses previstas no art. 16 da Lei
n. 13.709/2018 (LGPD).

3. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
3.1. Por este contrato, o Contratante obriga-se a:

3.1.1. Proporcionar todas as condicdes necessarias para que a Contratada possa
cumprir o objeto deste contrato.

3.1.2. Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada, necessarios a execucao do objeto deste contrato.

3.1.3. Comunicar por escrito a Contratada qualquer irregularidade verificada na
execucao dos servicos, determinando, de imediato, as providéncias necessarias
a sua regularizacao.

3.1.4. Assegurar aos empregados da Contratada o acesso as instalacdes para
entrega do objeto, respeitadas as normas internas (seguranca, disciplina).

3.1.5. Designar servidor ou comissao para acompanhar e fiscalizar o
cumprimento deste contrato.

3.1.6. Responsabilizar-se pela devolucao dos aparelhos telefénicos cedidos em
regime de locacao, quando da troca por novos ou rescisao/término de contrato,
restituindo-os em condicbes de funcionamento e com todos os acessoérios,
eximindo-se de qualquer indenizacao pelo uso e desgaste.



3.1.6.1. Quando do término do Contrato, o Contratante fard a solicitacao
expressa para o desligamento das linhas de telefonia VoIP, nao se
responsabilizando, a partir desta comunicacao, por pagamentos de
gualquer titulo, cujo fato gerador se deu apds a comunicacao de
desligamento. A entrega dos aparelhos telefénicos e acessérios dar-se-a em
até 30 (trinta) dias corridos da comunicacao para o desligamento.

3.1.7. Acompanhar e fiscalizar, rigorosamente, o cumprimento deste contrato.

3.1.8. Emitir, explicitamente, decisao sobre todas as solicitacdes e reclamacdes
relacionadas aos servicos contratados, ressalvados o0s requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a entrega dos equipamentos, no prazo maximo de 01 (um) més,
contado do recebimento pelo contratante, podendo ser prorrogado,
motivadamente, por igual periodo.

4. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

4.1. 0 acompanhamento e a fiscalizacao do contrato consistem na verificacao da
conformidade da sua execucdo pelo gestor do contrato, de acordo com as clausulas
contratuais estabelecidas.

4.2. A gestao sera exercida por servidor ou comissao designada pelo Contratante.

4.3. O gestor do contrato de que trata o subitem 4.2 desta cldusula,observado, no
gue couber, o Decreto n. 11.246/2022, devera:

4.3.1. Manter registro de ocorréncias relacionadas com a execucao do contrato,
determinando todas as acd0es necessarias para a sua execucao e regularizacao
das faltas ou defeitos.

4.3.2. Promover todas as acdes necessarias para a regularizacao das faltas ou
defeitos observados no cumprimento deste contrato.

4.3.3. Comunicar formalmente a Contratada as irregularidades cometidas.

4.3.4. Autorizar, receber e atestar os documentos da despesa, quando
comprovado a fiel e correta execucao do objeto, para fins de pagamento.

4.3.5. Propor as glosas na(s) Nota(s) Fiscal (is)/Fatura(s) em decorréncia de
objeto nao executado.

4.3.6. Controlar o prazo de vigéncia do contrato sob sua responsabilidade.

4.3.7. Acompanhar a execucao desta contratacao de forma a alcancar o
cumprimento integral da execucao do seu objeto.

4.3.8. Encaminhar as autoridades competentes eventuais pedidos de alteracao e
prorrogacao contratual, observando os requisitos legais e contratuais.

4.3.9. Manter registro de aditivos.

4.3.10. Comunicar a autoridade superior, em tempo habil e por escrito, as
situacbes que impliquem atraso e descumprimento de cldusulas contratuais,
para adocao dos procedimentos necessarios a aplicacao das sancdes contratuais
cabiveis.

4.4. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do gestor deverao
ser solicitadas ao seu superior hierarquico em tempo habil para a adocao das
medidas convenientes.

4.5. Expirada a vigéncia do contrato, o gestor informara a autoridade competente
acerca do integral cumprimento do objeto para fins de registros e respectivo
controle financeiro-orcamentario.



4.5.1. Observado o disposto no subitem 10.1.2 e nao havendo pendéncias quanto a
sua execucao, o servidor ou comissao oficiard a Contratada, se for o caso, acerca da
devolucao da garantia prestada na forma do art. 96, § 19, |, da Lei n. 14.133/2021.

5. DA EXECUCAO DO OBJETO E DO RECEBIMENTO

5.1. As especificacdes técnicas dos servicos descritos estdao previstas no item 4 do
Anexo | do Edital e no Termo de Referéncia.

5.2. A forma de execucao dos servicos, bem como as condicdes, prazos e local de
execucgao/entrega, estao estabelecidos no item 6 do Anexo | ao Edital e no Termo de
Referéncia.

5.3. Os servicos serao recebidos mensalmente, em atél0 (dez) dias uteis,
mediante atesto, contados da data do recebimento da nota fiscal devidamente
protocolizada no setor competente do Contratante.

5.4. Em caso de conformidade da prestacao dos servicos e da documentacao
apresentada, o Contratante fara o atesto da nota referente a prestacao mensal.

5.5. Em caso de ndo conformidade, o atesto da nota fiscal respectiva ficara
pendente até o saneamento das irregularidades constatadas pela fiscalizacao e os
prazos interrompidos, estando a Contratada obrigada a manter a continuidade dos
servicos independentemente do atesto da parcela anterior.

5.6. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao,
gualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n.
14.133/2021, comunicando-se a Contratada para emissao de Nota Fiscal no que
tange a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao e
pagamento.

6. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
6.1. A despesa com a execucao do presente contrato correrd a conta dos recursos

orcamentarios consignados no Programa de Trabalho , ho Elemento

de Despesa . .

6.2. Foi emitida a Nota de Empenho ,em _/ [/ , no valor de R$
( ), para atender as despesas oriundas desta contratacao.

7. DO PRECO

7.1. Pela execucao dos servicos ora contratados, o Contratante pagara a Contratada:

7.1.1. Mensalmente, a importancia correspondente aos pacotes contratados
por valores fixos mensais das linhas ativas, e a locacao, sob demanda, dos
respectivos aparelhos e softphones.

7.1.2. Eventualmente, a importancia correspondente ao servico de chamada
internacional sob demanda, sempre que houver sua efetiva utilizacao sob linhas
ativas na modalidade. Esse servico serd ativado mediante solicitacao expressa e
prévia do Contratante e sera cobrado por minutos utilizados.

7.1.3. Nos precos estdao compreendidas todas as despesas concernentes a
execucao do objeto, tais como transporte, mao de obra, impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, prémios de seguro,
fretes, taxas e outras despesas de qualquer natureza que se facam
indispensaveis a perfeita execucao do objeto desta contratacao.

7.2. A Contratada sera remunerada somente em relacao as linhas e aparelhos
IP/softphones habilitados.

7.3. Os servicos serao oferecidos em forma de pacotes com custo fixo mensal.
8. DO REAJUSTE DOS PRECOS



8.1. Os precos deste contrato poderao ser reajustados, desde que observado o
interregno minimo de um ano, com data-base vinculada a data do orcamento
estimado.

8.1.1. Tem-se como a data do orcamento estimado para essa contratacao o dia
, marcado pela conclusdao da documentacdo necessaria para a

licitacao.

8.1.2. Sao nulos de pleno direito quaisquer apuracao de indice de reajuste que

produza efeito financeiro equivalente aos de reajuste de periodicidade inferior a
anual.

8.2. O reajuste dos precos terd como limite a variacdo do IST - indice de Servicos de
Telecomunicacdes - ou, na hipdétese de extincao deste, por outro que venha a
substitui-lo.

8.3. Caberd a Contratada solicitar o reajustamento dos precos e demonstrar a
variacao, mediante apresentacao da respectiva planilha, bem como apresentar a
documentacao comprobatdria do seu pleito.

8.4. No caso de eventual prorrogacao contratual, nos reajustamentos subsequentes
ao primeiro, o valor do contrato sera reajustado apdés o interregno de um ano, gue
sera contado a partir da data do fato gerador que deu ensejo ao uUltimo reajuste.

8.4.1. As alteracdes decorrentes de reajustamentos serao formalizadas mediante
Termo de Apostilamento.

8.5. Para fins de concessao do reajuste poderao ser realizadas diligéncias visando
conferir a variacao de custos alegada pela Contratada, considerando-se:

8.5.1. Os precos praticados no mercado e em outros contratos da Administracao
Publica.

8.5.2. As particularidades deste contrato.

8.5.3. Indicadores setoriais, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou
outros equivalentes; e

8.5.4. A disponibilidade orcamentaria do Contratante.

8.6. O prazo para a Contratada solicitar o reajuste encerrar-se-a na data da
prorrogacao/ término de vigéncia contratual ou, se notificada para exercer o seu
direito, nao se manifestar em 15 (quinze) dias uteis, obedecidas as seguintes
disposicoes:

8.6.1. Caso a Contratada nao solicite o reajuste dentro do prazo fixado no
subitem 8.6, perdera, em cada periodo aquisitivo, o direito a revisao dos precos
do contrato.

8.6.2. Nessas condicoes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, novo
reajuste somente podera ser pleiteado apdés o decurso de novo interregno
minimo de 01 (um) ano, contado da prorrogacao do prazo de vigéncia do
contrato.

8.7. Se, embora solicitado tempestivamente o reajuste, o indice aplicavel nao
estiver disponivel, a Contratada devera formular novo pedido no prazo maximo de
30 (trinta) dias contados da disponibilizacao desse indice na pagina oficial da
entidade responsavel pela sua publicacao, ainda que o contrato esteja vencido ou
prorrogado.

8.8. Os reajustamentos nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer
momento, a manutencao do equilibrio econémico dos contratos com fundamento no
art. 124, 1l, “d”, da Lei n. 14.133/2021.



9. DA LIQUIDACAO E DO PAGAMENTO

9.1. Os prazos para liquidacao e pagamento, considerando-se a forma de
recebimento, apresentacao do documento de cobranca e seu atesto estabelecido
nos subitens 5.3, 5.4 e 5.5 deste contrato, terao como limite:

9.1.1. 10 (dez) dias uteis para a liquidacao da despesa, a contar da atestacao
da nota fiscal ou de documento de cobranga equivalente.

9.1.2. 10 (dez) dias uteis para pagamento, contados da liquidacao.

9.1.3. Os prazos serao interrompidos no momento em que a Contratada for
notificada para reqularizar quaisquer pendéncias que impecam a liquidacdo ou o
pagamento da despesa.

9.1.4. Para pagamento de despesa cujo valor nao ultrapasse o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei n. 14.133/2021, os prazos de que tratam os
subitens 9.1.1 e 9.1.2 desta Cldusula serdo reduzidos pela metade.

9.1.5. A Contratada deverd informar ao Contratante todos os reajustes de tarifas
homologados pela ANATEL, sob pena de suspensao dos pagamentos até o
efetivo cumprimento desta obrigacao.

9.1.6. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de
liguidacao qualquer obrigacao financeira e fiscal. Eventuais atrasos de
pagamentos nestas hipdteses nao gerarao qualquer direito a alteracao de
precos ou compensacao financeira.

9.2. A regularidade de que trata o subitem 2.1.5, especialmente com o Fundo de
Garantia do Tempo de Servico - FGTS (Certificado de Regularidade de Situacao do
FGTS - CRF) e a Receita Federal e Divida Ativa da Uniao (Certidao Conjunta de
Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao), serd confirmada
antes do pagamento.

9.3. Havendo atraso no prazo estipulado no subitem 9.1 desta clausula, nao
ocasionado por culpa da Contratada, o valor devido sera corrigido, monetariamente,
pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, relativo ao periodo
compreendido entre a data do vencimento do prazo para pagamento e a da sua
efetivacao. A Contratada devera formular o pedido, por escrito, ao Contratante,
acompanhado da respectiva memoéria de calculo e do respectivo documento de
cobranca.

9.4. Os pagamentos serao creditados em nome da Contratada, mediante ordem
bancaria em conta-corrente, por ela indicada, ou por meio de ordem bancaria para
pagamento de faturas com cddigo de barras, uma vez satisfeitas as condicdes
estabelecidas neste contrato.

9.5. Os pagamentos, mediante emissao de qualquer modalidade de ordem bancaria,
serao realizados desde que a Contratada efetue a cobranca de forma a permitir o
cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencdes
tributarias.

9.6. Caso a Contratada seja optante pelo “Simples”, deverd apresentar, também,
copia do “Termo de Opcao” pelo recolhimento de tributo naquela modalidade.

9.7. Havendo erro no documento de cobranca ou outra circunstancia que desaprove
a liquidacao da despesa, esta ficara pendente e o pagamento interrompido, até que
a Contratada providencie as medidas saneadoras necessarias, nao ocorrendo, neste
caso, quaisquer 6nus por parte do Contratante.

9.8. O pagamento sera retido ou glosado, sem prejuizo das sancdes cabiveis,
quando:



9.8.1. A Contratada nao produzir os resultados, deixar de executar, ou nao
executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas.

9.8.2. A Contratada deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos
para a execucao do fornecimento, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

9.8.3. Se por qualquer motivo alheio a vontade do Contratante for paralisada o
fornecimento, sendo que o periodo correspondente nao gerara obrigacao de
pagamento.

9.9. O Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes
a eventuais multas, inclusive aquelas em processo de apuracao, ou indenizacdes,
devidas pela Contratada, nos termos deste Contrato.

9.10. Os pagamentos estardo sujeitos a retencao na fonte dos tributos, conforme
legislacao vigente.

10.DA PRESTACAO DA GARANTIA

10.1. Objetivando assegurar o fiel cumprimento deste contrato, a Contratadadevera
apresentar a garantia contratual, numa das modalidades previstas no § 12 do art. 96
da Lei n. 14.133/2021, no prazo de 10 (dez) dias uteis contados da data inicial
estabelecida no subitem 11.1 deste contrato, excepcionada a hipétese de escolha da
modalidade Seguro-Garantia, que devera ser prestada anteriormente a assinatura
do contrato, como condicao para sua celebracao.

10.1.1. A Garantia serd no valor de R$ ( ), correspondente a
5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

10.1.2. O prazo da garantia devera abranger o periodo de execucao do contrato
e se estender por até 3 (trés) meses apdés o termo final da vigéncia do
contrato, com vencimento previsto para

10.1.3. No caso de apresentacao de garantia na modalidade caucao em dinheiro,
a Contratada deverd efetuar o depésito na Caixa Econdmica Federal, Agéncia
2301 - PAB - Tribunal Regional Federal da 12 Regiao.

10.2. A Contratada fica obrigada a fazer constar do documento de garantia,
expressamente, sua vinculacao a esta clausula contratual.

10.3. A garantia deverd ser renovada/endossada a cada prorrogacao ou alteracao,
reajustes/repactuacdées do contrato, no prazo de 10 (dez) uteis, contados da
assinatura do termo aditivo ou da notificacdo, na hipdtese de reajustes/repactuacoes
realizados mediante apostila ao contrato.

10.4. A garantia, independente da modalidade escolhida, devera assegurar:

10.4.1. Pagamento imediato pela ocorréncia de quaisquer eventos danosos
previstos no contrato, notadamente os relativos a multas moratérias e/ou
compensatérias, mediante simples apresentacao, pelo Contratante, do valor
apurado ou fixado de acordo com as pertinentes clausulas deste contrato.

10.4.2. Cobertura de prejuizos causados ao Contratante, decorrentes de culpa ou
dolo da Contratada na execucao do contrato, apurados em regular processo
administrativo, até o limite previsto no subitem 10.1.1.

10.4.3. Renuncia expressa aos beneficios do art. 827 do Cddigo Civil Brasileiro,
na hipotese de apresentagao de garantia na modalidade de fianca bancaria. (Lei
n. 10.406/2002).

10.5. O garantidor nao é parte para figurar em processo administrativo instaurado
pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a



Contratada.

10.6. No caso de penalidade imposta pelo Contratante, basta a apresentacao da
decisao final exarada no processo administrativo para que o correspondente valor
seja recolhido ao erario, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, na forma fixada pelo
Contratante, independentemente de anuéncia, autorizacao ou manifestacdo da
Contratada.

10.7. Sancionada a Contratada, caso esta nao realize o pagamento no prazo fixado,
correspondente valor serd exigido do garantidor mediante simples comunicacao
escrita.

10.8. Se o valor da garantia ou parte desta for utilizado para pagamento dos
eventos indicados nos subitens 10.4.1 e10.4.2 desta cldusula, obriga-se a
Contratada a efetuar a respectiva reposicao ou complementacao, no prazo de 10
(dez) dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicacao feita pelo
Contratante.

10.9. Em caso de alteracdo do contrato, a Contratada devera apresentar nova
garantia na mesma modalidade da anterior ou complementar a jd existente, no
prazo previsto no subitem anterior.

10.10. Caso a Contratada nao cumpra o disposto nos itens anteriores, dentro do
prazo estipulado, o Contratante podera reter cautelarmente o valor da garantia dos
pagamentos devidos, até a sua regularizacao, sendo todo o O6nus decorrente de
responsabilidade da Contratada.

10.10.1. Em caso de retencao de que trata o subitem10.10, o Contratante
oficiara a Contratada para, em novo prazo de até 5 (cinco) dias uteis contados
da data da notificacao, reqgularizar a prestacao da garantia.

10.11. A garantia ou seu saldo sera liberada ou restituida conforme o disposto no
subitem 4.5.1 deste contrato, desde que cumpridas todas as obrigacdes contratuais.

11. DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

11.1. Este contrato entra em vigor a partir de e vigorara por60
(sessenta) meses, observado o disposto no art. 106 da Lei n. 14.133/2021,
podendo ser prorrogado por igual periodo ou fracao, mediante acordo entre as
partes, por meio de termo aditivo, até o limite de 120 (cento e vinte) meses,
incluindo os primeiros 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 107 da mesma Lei.

11.1.1. Este contrato tem seu término previsto para

11.2. Para o encaminhamento do pedido de prorrogacao do contrato, o gestor do
contrato deve observar os seguintes requisitos:

11.2.1. Prestacao regular dos servicos.
11.2.2. Manutencao do interesse do Contratante na realizacao do servico.
11.2.3. Permanéncia da vantagem econdmica para o Contratante.

11.2.4. Manifestacao expressa da Contratada quanto ao interesse na
prorrogacao.

11.2.5. Verificacao se houve declaracao de inidoneidade ou suspensao da
Contratada no ambito da Uniao ou do Contratante.

11.3. Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda nao tenha sido possivel
proceder aos calculos devidos para fins de reajuste do contrato, caberd a
Contratada, no ato que manifestar anuéncia com a prorrogacao, requerer a inclusao
de clausula no termo aditivo de prorrogacao para garantir o seu direito a essa
revisao dos precos.



11.4. O contrato nao serd prorrogado quando a Contratada tiver sido declarada
inidbnea ou suspensa no ambito da Unido ou do Contratante, enquanto perdurarem
os efeitos.

12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Serao aplicadas ao responsavel pelas infracbes administrativas previstas neste
contrato, observado os termos dos arts. 155 e 156 da Lei n. 14.133/2021, as
seguintes sancoes:

a) Adverténcia.

b) Multa.

c) Impedimento de licitar e contratar.

d) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar.

a n

12.1.1. As sancdes previstas nas alineas “a” e “c” do subitem 12.1 poderao ser
aplicadas juntamente com a da alinea “b” do mesmo subitem.

12.2. O atraso injustificado na execucao do objeto desta contratacao ou qualquer
outra infracao contratual, com excecao das previstas nos subitens 12.4 e 12.5,
sujeitara a Contratada a multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia,
calculada sobre o valor da ordem de fornecimento, até o limite de 10 (dez) dias.

12.2.1. A partir do 112 dia, a multa por dia passa a ser del% (um por cento),
até o limite de 8% (oito por cento), considerado o limite total de 13% (treze
por cento) da multa cumulada com a penalidade do subitem 12.2.

12.3. Para as obrigacdes que nao tenham prazo previamente estabelecido, o
Contratante notificard a Contratada, fixando prazo para seu cumprimento. Esgotado
esse prazo sem a devida execucao, a Contratada serd considerada em mora,
aplicando-se, nesse caso, o disposto no subitem 12.2.

12.4. Se em decorréncia de acao ou omissao, que nao resulte em inexecucao parcial
ou total do objeto contratado e que nao tenha sido objeto de multa anterior, o
cumprimento da obrigacao se tornar inutil em momento posterior, a Contratada
estara sujeita a multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total do
contrato e por ocorréncia.

12.4.1. O valor da multa de que trata o subitem 12.4 nao podera ser superior
aquela que seria cabivel caso a obrigacao tivesse sido entregue em mora.

12.5. A inexecucdo parcial ou total deste contrato por parte da Contratada podera
ensejar a rescisao contratual, com cancelamento do saldo de empenho e a aplicacao
da multa no percentual de 15% (quinze por cento) sobre a parte nao executada
ou sobre o valor total contratado, respectivamente.

12.6. A Contratada, quando nao puder cumprir os prazos estipulados para o
cumprimento das obrigacbes decorrentes desta contratacdao, devera apresentar
justificativa por escrito, devidamente comprovada, acompanhada de pedido de
prorrogacao, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou
imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as
condicOes deste contrato, ou que impeca a sua execucao, por fato ou ato de terceiro
reconhecido pela Administracao em documento contemporaneo a sua ocorréncia.

12.6.1. A solicitacao de prorrogacao, contendo o novo prazo para a entrega
deverd ser encaminhada ao Contratante até o vencimento do prazo inicialmente
estipulado, ficando exclusivamente a critério do Contratante a sua aceitacao.

12.6.2. O pedido de prorrogacao extemporaneo ou nao justificado na forma
disposta sera prontamente indeferido, sujeitando-se a Contratada as sancdes



previstas neste contrato.

12.7. Descumprida a obrigacao no prazo fixado, poderd o Contratante, por exclusiva
vontade, estabelecer data-limite para seu cumprimento, hipétese que nao elidira a
multa moratdria prevista no subitem 12.2.

12.8. As multas ou os danos/prejuizos apurados poderao ser descontados dos
pagamentos porventura ainda devidos, ou descontados da garantia contratual, ou
recolhidos ao tesouro nacional, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir
da data da notificacao, ou, ainda, quando for o caso, cobrados judicialmente, nos
termos do § 82 do art. 156 da Lei n. 14.133/2021.

12.9. A aplicacao de quaisquer das penalidades previstas neste contrato sera
precedida de regular processo administrativo, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

12.10. O Contratante promovera o registro no SICAF de toda e qualquer penalidade
imposta a Contratada.

13. DA RESCISAO

13.1. O Contratante se reserva o direito de extinguir unilateralmente o presente
contrato, na ocorréncia de qualquer das situacdes previstas no art. 137, incisos | a IX
e art. 138, inciso |, todos da Lei n. 14.133/2021.

13.2. O presente contrato podera, ainda, ser extinto por acordo entre as partes ou
judicialmente, nos termos constantes no art. 138, incisos Il e Ill, da Lei n.
14.133/2021.

14. DA PUBLICACAO

14.1. O presente contrato e eventuais aditivos serao divulgados no Portal Nacional
de Contratacdes Publicas (PNCP) como condicao indispensavel para a sua eficacia,
conforme o disposto no art. 94 da Lei 14.133/2021. Em caso de impedimento, serao
publicados, em forma de extrato, no Diario Oficial da Uniao.

15. DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1. Toda e qualquer comunicacao/informacao/notificacao/intimacao e envio de
documentos (contrato e demais documentos) a Contratada serd feita pelo e-mail
informado no preambulo deste contrato, ou outro que o substitua, apontado
formalmente pela Contratada.

15.2. E de exclusiva responsabilidade da Contratada o fornecimento e manutencdo
de e-mail atualizado, até mesmo na hipétese de obrigacdes pds-contratuais.

15.3. Em caso de inobservancia do previsto no subitem 15.2, o Contratante podera
realizar a comunicacao/informacao/notificacao/intimacao via postal/pessoal.

15.4. Frustradas as tentativas na forma do subitem 15.3, o Contratante podera
realizar a comunicacao/informacao/notificacao/intimacao da Contratada mediante
publicacdo no Diario da Justica Federal da 12 Regiao - e-DJF1, disponivel no site do
Contratante (http://portal.trfl.jus.br/portaltrfl/publicacoes/diarios-da-justica/diarios-
da-justica.htm), para todos os efeitos, ressalvadas as hipdteses legais em que se
determine publicacdao no Diario Oficial da Unido.

16. DO FORO

16.1. Fica eleito pelas partes o foro federal, no Distrito Federal, para dirimir toda e
qualquer dudvida oriunda deste contrato, com renuncia de qualquer outro.

E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente contrato por meio
de senha eletronica.


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.133-de-1-de-abril-de-2021-311876884

Juiza Federal DAYSE STARLING MOTTA
Diretora-Geral da Secretaria do TRF 12 Regiao

CONTRATADA
eil_ Documento assinado eletronicamente por Cristina Kelly Fritsch, Técnico
Ph=lo L'ﬂ Judiciario, em 06/05/2026, as 12:51 (horario de Brasilia), conforme art. 12, § 29,

eletrénica

[, "b", da Lei 11.419/2006.

'i'-l""g"' A autenticidade do documento pode ser conferida no site
=1 https://sei.trfl.jus.br/autenticidade informando o cédigo verificador 25043516 e o

cédigo CRC DF36D90A.

ANEXO | DO CONTRATO N. /2026
PLANILHA DE PRECO (Em R$)

Descricao (24972402, p. 51- Und Qtd Valor Valor | Valor

Subitem 52) Estimada | Unitario | Mensal | Total

Assinatura mensal sob demanda.
1.1 Dema_|sl caracterlst|c.as: conforme Und. 1.440
especificado na planilha do Anexo

Il do Edital.

Trafego Telefénico Internacional:
Ligacbes LDI (LDI - STFC - FF/FM),
Origem Fixo - Destino Qualquer
Pais/Regiao.

1.2 Min. 100

Aparelho IP (locacao sob
demanda).
1.3 Demais caracteristicas: conforme | Und. 824
especificado na planilha do Anexo
Il do Edital.

Softphone (licenca sob demanda).
1.4 Demalls. caracterlstlc.as: conforme Und. 616
especificado na planilha do Anexo

Il do Edital.

ANEXO Il DO CONTRATO N. /2026
CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

SAU/SUL - Quadra 2, Bloco A, Praca dos Tribunais Superiores - CEP 70070-900 - Brasilia - DF - www.trfl.jus.br
0029423-90.2023.4.01.8000 25043516v8
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